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1. OBJETO E AMBITO DE APLICAGAO

O objetivo deste documento é descrever a forma como a SADCAS planeia e conduz a avaliacdo
dos organismos de certificagdo (OC) de acordo com os requisitos da norma internacional
relevante, o documento aplicadvel do Férum Internacional de Acreditacdo (IAF) e os requisitos da
SADCAS. Este documento é aplicdvel a todos os requerentes e organismos de certificacao
acreditados que prestam servigos ao abrigo da ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17024 e ISO/IEC 17065.

Os Organismos de Certificacdo estdao acreditados para certificar organizagdes de acordo com o
setor/atividade econdémica indicados no Apéndice 1 e, no caso dos organismos de certificacdo de
produtos, especificagdes ou normas detalhadas. Um CB acreditado ndo pode certificar fora destas
classificacdes, a menos que seja concedida autorizacdo por escrito pela SADCAS. E politica da
SADCAS definir o ambito da acreditacdo de uma organizacdo da forma mais precisa possivel. O
ambito serd acordado antes da avaliacdo, a fim de determinar a extensdo das atividades de
avaliacdo. Apés uma avaliacdo bem-sucedida, o ambito, incluindo as normas ISO e os guias
aplicaveis, serd identificado no calendario de acreditacao.

Nota: Os documentos obrigatérios, informativos e de orientacdo do IAF estdo disponiveis no site
do IAF www.iaf.nu

2. GERAL

2.1 A funcdo da SADCAS é avaliar e reconhecer a competéncia dos organismos de avaliacdo da
conformidade e assegurar, através do controlo, que os requisitos do sistema de acreditacdo sao
mantidos.

2.2 Um representante autorizado de cada CB requerente fornece informacgdes basicas a SADCAS sobre
as suas atividades na SADCAS F 43 (d)/ SADCAS F 43 (e)/ SADCAS F 43 (g), pessoal na SADCAS F 43
(f): Pedido de aprovacgdo de pessoal do representante nomeado juntamente com o manual de
qualidade do CB. A avaliagdo da competéncia de um OC é efetuada através de uma analise da
documentacdo, de visitas ao gabinete administrativo central do OC e a outros locais, bem como
de testemunhos de atividades.

23 Os documentos, procedimentos e formularios de candidatura relevantes estdo disponiveis no
website da SADCAS www.sadcas.org.

2.4 A acreditacdo de um OC é uma atividade voluntaria. Os OC do setor publico/privado que pretendam
reconhecer a competéncia da sua organizagdo para realizar tarefas especificas podem apresentar
um pedido de acreditagdo a SADCAS.

2.5 ASADCAS recorre a avaliadores/peritos técnicos com os conhecimentos especializados relevantes
para avaliar a competéncia dos OC para realizar as atividades para as quais se pretende acreditar.
A equipa de avaliagdo é obrigada pela SADCAS a manter a confidencialidade e a assinar a SADCAS
F 45 (a): Declaracdo de ndo divulgacdo/confidencialidade especificando a necessidade de declarar
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2.6

2.7

qgualquer potencial conflito de interesses. As suas atividades limitar-se-3ao a avaliar as atividades
do OC quanto ao cumprimento dos respetivos requisitos e a comunicar as suas conclusées ao OC
e ao SADCAS.

E aplicavel um ciclo de acreditacdo de cinco anos a todos os OC que tenham apresentado um
pedido de acreditacdo aos SADCAS.

A avaliacdo da competéncia dos OC é efetuada com recurso a varias técnicas de avaliagdo, que
incluem, entre outras:

Técnicas de avaliagao Finalidade Quando isso é feito

Revisdes de documentos Avaliar se o sistema dos OC estd em p da rececdo de um pedido
conformidade com a(s) norma(s) | inicial de acreditacdo
relevante(s) e outros requisitos de

acreditacdo do SADCAS.

Visitas no local aos OC e a
outros locais onde o OC
realiza auditorias

Determinar, através da recolha de p Durante as avaliagdes no
provas objetivas, se o OC ¢é | local

competente e estda em conformidade
com a(s) norma(s) relevante(s) e os
requisitos de acreditacio e, se
aplicavel, com 0s requisitos
regulamentares e legais.

Avaliagdes remotas

Avaliacdo da localizagdo fisica ou do
sitio virtual de um organismo de
avaliagdo da conformidade, através
de meios eletrénicos, incluindo
avaliagbes realizadas por meios
eletrénicos, tais como acesso em
linha, ligagcdes video, conferéncias
Web, entrevistas telefénicas,
avaliacdo eletrénica de
documentos/registos, etc.

Nota 1: Um sitio virtual é um

ambiente em linha que permite as

pessoas executar processos, por

exemplo, num ambiente de

computagdo em nuvem.

Durante eventos ou
circunstancias
extraordinarias;

- Viajar para um CAB
ou local especifico
ndao permitido ou
possivel (por razoes

de seguranga,
restricdes de
viagem, etc.);

- Avaliagdes ou

reavaliagbes

periddicas no local;
- Extensdes para um

ambito n3o critico;

Testemunhar

Para determinar se:

e Estao a ser seguidos
procedimentos documentados;

arte do processo de
avalia¢do no local
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Técnicas de avaliagao

Finalidade

Quando isso é feito

e O pessoal possui as competéncias
necessarias para desempenhar o
ambito do trabalho acreditado ou
para o qual se pretende acreditar;

e A formagdo e supervisao
proporcionadas sdo eficazes;

e Os recursos disponiveis
adequados;

e As auditorias sdo realizadas de
forma competente; e ainda

e As respostas as perguntas feitas
podem ser apoiadas.

sao

Andlise do desempenho das
atividades do OC

Confirmar que o OC acompanha o
desempenho através da avaliacdo de
auditorias em diferentes locais, da
detecdo de tendéncias e da aplicagdo
de medidas corretivas adequadas.

1) Antes de uma
avaliacdo inicial e
reavaliacdo no local

2) Como exercicio de
amostragem durante a
avaliacdo periddica no
local

Entrevistas

Pessoal do CB

Confirmar que o pessoal possui
conhecimentos e competéncia no
desempenho das suas fungdes.

arte do processo de
avalia¢do in loco
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Técnicas de avaliagao

Finalidade

Quando isso é feito

Representante Nomeado (NR):
Para confirmar que a NR:

conhece e compreende
plenamente os requisitos da
norma ou dos principios
pertinentes aplicdveis ao ambito
de acreditacao do OC;
Independentemente de outros
deveres e responsabilidades,
tem uma responsabilidade
definida e autoridade para
garantir que o sistema de gestao
é implementado e seguido em
todos os momentos, a fim de
apoiar o seu ambito de
acreditacdo proposto/atual;

tem acesso direto ao mais alto
nivel de gestdo em que sdo
tomadas as decisGes relativas a
politicas ou recursos;

tem um conhecimento
aprofundado de todos os
requisitos de acreditacdo da
SADCAS aplicaveis ao ambito da
acreditacdo; em particular, tal
como definido na SADCAS F 44,
os documentos relevantes
relativos aos requisitos técnicos
da SADCAS; e ainda

mantém a SADCAS informada
das alteragdes exigidas pela
SADCAS TR 03.

1) Como parte do
processo de avaliacdo
no local

2) Pode ser uma
entrevista telefonica a
qualquer momento
durante o processo de
credenciamento sobre
a aplicacdo de uma
nova NR

AvaliacGes da Desktop

e A discricdo do coordenador do

sistema, sempre que seja
solicitada uma extensdo de um
ambito de aplicagdo existente, tal
nado altera, no entanto, a técnica e

o principio

ler momento durante o
ciclo de acreditacao

Visitas extraordinarias

e Acompanhar a investigacdo e a
resolugdo de uma queixa contra

um CB;

> a SADCAS AP 18
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Técnicas de avaliagao Finalidade Quando isso é feito

3.1

3.2

e Acompanhar as alteracgOes
significativas em relagdo a um OC
qgue possam ter efeitos no seu
estatuto de
acreditacdo/conformidade; quer

e Por qualquer outra razdo que a
SADCAS considere necessaria para
confirmar o] cumprimento
continuo dos requisitos de
acreditacdo.

REVISAO DE APLICATIVOS E RECURSOS

Um representante autorizado de uma CB que deseje ser acreditado submete diretamente a
SADCAS devidamente preenchido SADCAS F 43 (d): Pedido de acreditacdo de organismos de
certificacdo para sistemas de gestdo/ SADCAS F 43 (e): Pedido de acreditacdo de organismos de
certificacdo - Produtos/ SADCAS F 43 (g): Pedido de acreditacdo de organismos de certificacdo
para o pessoal juntamente com o manual de qualidade do organismo de certificacdo e listas de
verificacdo pertinentes do sistema que demonstrem que os requisitos de acreditacdo sdo
cumpridos, devidamente preenchido SADCAS F 43 (f): Pedido de aprovacdo de pessoal, ou seja,
representante nomeado no caso de organismos de certificagdo e devidamente preenchido e
assinado SADCAS F 44: Acordo de acreditagao SADCAS.

Apds a recegao dos documentos acima referidos, o Coordenador do Regime da SADCAS
comprometer-se-3 a:

(i) Rever o formuldrio de candidatura para verificar a sua exaustividade e verificar se as
informacGes e a documentacdo exigidas foram recebidas;
(ii) Rever a aceitabilidade das informacGes técnicas fornecidas, tais como, entre outras:

=  Procedimentos

= Os ambitos de aplicacdo solicitados pelo OC constam do apéndice 1;

= |Informacdo detalhada disponivel sobre a dispersdo da sua base de clientes
relevante para o ambito de aplicacao;

= A redacdo utilizada pelo OC para a descricdo do ambito de uma organizagdo
certificada deve ser uma descri¢do precisa da atividade certificada e ndo deve ser
aberta a interpretagGes errdneas por terceiros.

= Para a certificagao do produto, as especificagdes devem ser detalhadas.

= Para os regimes setoriais especificos, os pormenores devem ser os exigidos pelo
regime.

=  Confirme se o CB realizou pelo menos uma certificagao.
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= Confirmar os diferentes locais a partir dos quais o servico da organizacao é gerido
e as atividades que sdo realizadas em cada um deles.

Determinar a adequagdo da candidatura e verificar se a SADCAS estd apta a realizar a
avaliacdo no ambito solicitado, em termos da sua competéncia e disponibilidade de
pessoal adequado para as atividades de avaliacdo e tomada de decisao;
Designar uma equipa de avaliacdo e, antes da contratacdo, confirmar que possui a
competéncia requerida no ambito requerido ou area de acreditacdo, e solicitar a equipa
que assine a SADCAS F 45 (a) Declaragdo de Nao Divulgagdo/Confidencialidade —
Avaliadores/Peritos Técnicos;
Verificar se a SADCAS estara em condi¢Oes de realizar a avaliagdo no prazo de um ano a
contar da rececdo do pedido e, se tal ndo for possivel, o motivo serd comunicado ao
requerente;
Verificar se o acordo de acreditacdo assinado pelo representante autorizado do OC foi
recebido;
Confirmar o ambito das atividades para as quais a organizacao pretende acreditacao;
Caso um OC exija a acreditacdo para um ambito ndo enumerado no apéndice 1, esta deve
ser revista pelo TM/SC e, se necessario, pelo Comité Consultivo de Certificagdo para uma
recomendagao.
No caso de acreditacdo multi-padrdo (ver cldusula 6.4), confirmar a acreditacdo multi-
padrdo para a qual a organizacdo estd buscando acreditacao;
Confirmar os diferentes locais a partir dos quais o servi¢co de certificacdo é gerido e as
atividades que sao realizadas em cada um desses locais;
Procurar chegar a acordo com o requerente para a nomeagao de um chefe de equipa (TL)
especificado e dos avaliadores técnicos (AT)/peritos técnicos (TE) necessarios para cobrir
o(s) ambito(s) da candidatura e as datas de avaliagdo. A SADCAS enviard ao CB uma
notificacdo da(s) data(s) da avaliacdo e dos nomes dos membros da equipa de avaliagdo
propostos, incluindo a organizagdo para a qual trabalham, para aceitacao.
O OC pode opor-se a nomeacgao da equipa de avaliacdo. No entanto, a objecdo sé sera
considerada se existir um conflito de interesses. Neste caso, o OC deve apresentar por
escrito a SADCAS razGes claras e vélidas para a obje¢do no prazo de sete (7) dias Uteis a
contar da recec¢do da notificacdo, provando a existéncia de conflitos de interesses. O
Diretor Técnico da SADCAS decidira se se justifica ou ndo uma mudanca de assessor/TE.
Se o OC tiver motivos validos para se opor a um avaliador/ET e ndo estiver disponivel
nenhum outro avaliador/ET da regido da SADC para realizar a avaliagdo, o SADCAS pode
optar por recorrer a avaliadores/TEs competentes de outros organismos de acreditagdo
fora da regido que sejam signatdrios do MLA do IAF. Estes avaliadores devem ser
classificados como TE, pelo que devem ser acompanhados por um avaliador qualificado
da SADCAS. Neste caso, o OC sera responsavel pela totalidade dos custos que cobrem as
despesas do avaliador, as despesas de deslocagdo e as ajudas de custo (alojamento,
refeicOes e despesas acessorias).
Se for recebida uma candidatura com escopos que indiqguem que o Coordenador do
Sistema ndo tem competéncia técnica para determinar a adequagao e aceitabilidade das
informacdes técnicas recebidas, sera contratado um Avaliador/Perito Técnico ou outro
pessoal da SADCAS com as competéncias necessarias no ambito para complementar o
Coordenador do Regime durante a revisao.
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Em qualquer fase do processo de candidatura ou de avaliacdo inicial, se existirem provas de
comportamento fraudulento, se o OC fornecer intencionalmente informacdes falsas ou se o0 OC
ocultar informacgdes, a SADCAS rejeitard o pedido ou encerrara o processo de avaliacao.

Antes de qualquer trabalho ser realizado, a SADCAS fornecera a organizagdo uma cotacdo
detalhando o custo da candidatura e/ou pré-avaliacdo e avaliagdo inicial. Se for aceitavel, o
requerente assina e devolve a SADCAS o orcamento devidamente assinado. A aceitacdo da
cotacdo é necessaria para avancar para a proxima etapa do processo de avaliacdao. As taxas anuais
de acreditacdao também serdo cotadas e faturadas numa base proporcional.

O Manual Politico da SADCAS (SADCAS PM 01) e todos os outros documentos de acreditacdo da
SADCAS aplicdveis aos OC estdo disponiveis no sitio Web da SADCAS www.sadcas.org.

ELEMENTOS MiNIMOS DE ADEQUAGAO AOS REGIMES DE PRODUTOS, PROCESSOS E SERVICOS

As seguintes explicacGes sdo relevantes para um sistema de certificacdo de produtos/servigos/processos
(os critérios da norma ISO/IEC 17065 sdo apresentados a negrito):

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

O certificado de conformidade emitido pelo organismo de certificacdo deve referir-se a um
produto, processo ou servigo claramente identificado (critério 7.7.1).

O organismo de certificacdo deve recorrer a um sistema em que tenham sido estabelecidas as
atividades de certificagdo (critério 7.1.1). Os requisitos em relagdo aos quais o produto, o servico
ou o processo sdo avaliados devem ser claramente especificados (critério 7.1.2). Isto é possivel
remetendo para outros documentos, como legislacdo, normas ou especificacGes técnicas. A
SADCAS utilizard a ISO/IEC 17007, apéndices A, B, C e D como guia na avaliagdo dos requisitos
especificados, quando aplicdvel. A forma como os requisitos sdo descritos deve permitir a
determinacdo objetiva da conformidade. O anexo B da ISO/IEC 17065 aplica-se especificamente
a certificacdo de servigos e processos.

Se também forem estabelecidos requisitos para o sistema de gestdo (da qualidade) no ambito do
sistema, como a norma ISO 9001, estes devem ser considerados requisitos de apoio e ndo podem
conduzir a emissdo de um certificado de conformidade para esse sistema de gestdo (critérios
4.4.4,7.7).

As atividades de avaliacgdo do organismo de certificacdo utilizadas para determinar a
conformidade (critério 7.4) podem consistir, por exemplo, em ensaios, inspecdes e na realizacdo
de auditorias ou combinagbes dessas atividades. Os métodos utilizados para o efeito devem ser
comprovadamente adequados ao fim a que se destinam. O método deve igualmente descrever
se e como sdo efetuados controlos por amostragem (e, por exemplo, sdo colhidas amostras). O
sistema deve garantir que estas atividades sejam realizadas numa base harmonizada e que sejam
tidos em conta os requisitos pertinentes em matéria de ensaios, inspecdes e auditorias (critério
6.2). E igualmente importante que o método de avaliacdo da conformidade seja claramente
especificado na terminologia de linha da ISO/IEC 17065:2012 (critérios 6.2.1 e 2.2.2, ou seja,
ensaio, inspecdo e auditoria). Nesta nota, a SADCAS também cobrird a conformidade com os
requisitos relevantes das normas de acreditacdo ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17025 e ISO/IEC 17020,
qguando aplicavel.

Um esquema deve descrever a forma como os resultados da avaliacdo devem ser interpretados e
guais sdo as consequéncias (critérios 7.4, 7.5, 7.6, 7.10, 7.11). Isto significa também que devem
ser definidas as situacbes de ndo conformidade que impedem a certificacdo ou que justificam a
suspensdo ou a retirada de um certificado. Se os requisitos legais tiverem sido incluidos no regime,
o incumprimento desses requisitos deve sempre impedir a certificagdo ou ser motivo para
suspender ou retirar um certificado.
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Os requisitos a estabelecer quanto as competéncias do pessoal envolvido no processo de
certificagdo devem ser estabelecidos no sistema (critério 6.1).

O regime deve descrever a forma como a supervisdo é executada (critério 7.9). Se existir
supervisdo, o tipo de sistema de certificacdo de produtos ao abrigo da ISO/IEC 17067 deve ser
tido em consideracdo a este respeito.

O certificado de conformidade (critério 7.7) emitido com base na avalia¢do da certificagcdo deve
estar em conformidade com a avaliagdao efetuada. Um sistema descreve a forma como o dmbito
da certificacdo (critério 7.7) é definido, se for caso disso.

Nos casos em que a certificagdo confere direito a utilizacdo de uma marca de certificacdo (critério
4.1.3), aplicam-se os requisitos gerais da ISO/IEC 17030.

Os critérios acima estipulados aplicam-se igualmente aos organismos de certificacdo ja
acreditados que eventualmente procurem alargar a sua acreditagdo a novos sistemas de
certificacdo de produtos.

A SADCAS utilizara o processo de revisdao de documentos para verificar se os sistemas cumprem
os critérios acima referidos e os avaliadores competentes participardo nessa verificagao.

REVISAO DE DOCUMENTOS

O manual e os procedimentos de qualidade dos OC serdo revistos quanto a conformidade com
a(s) norma(s) aplicavel(eis), os requisitos técnicos da SADCAS e os documentos de orientacdo.

5.2 As revisdes de documentos sdo realizadas no pedido inicial de acreditagao.

5.3 O processo a seguir para uma revisdo de documentos é o seguinte:

53.1

5.3.2

5.3.3

534

5.3.5

O OC procede a uma analise da sua documentacdo e completa as listas de verificagdo dos
requisitos para a norma de acreditacdo pertinente, especificando onde os requisitos de
acreditacdo sdo abordados nos seus documentos.

Comentdrios sobre COMO os requisitos da norma foram implementados, Cldusula no.,
subcldusula no., numeros de procedimento DEVEM ser capturados.

O OC apresenta a SADCAS os formularios de candidatura preenchidos, as listas de verificacdo, o
manual do sistema de gestdo e, se necessdrio, os procedimentos.

A SADCAS regista a data de rececdo e transmite a informacdo submetida ao Chefe de Equipa
nomeado.

O chefe de equipa identificara as informagdes técnicas relevantes a rever pelo avaliador
técnico/perito técnico antes da avaliacdo. A selecdo dos avaliadores/peritos técnicos que
procederdo a andlise dos documentos deve basear-se no seu conhecimento dos cédigos IAF
especificos solicitados.

A equipa de avaliagdo confirma, com base nas informagdes apresentadas pelo OC, se os requisitos

da norma pertinente, os requisitos regulamentares e quaisquer outros requisitos de acreditacdo
sdo abordados no manual do sistema de gestao.
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5.3.6 Apds a conclusao da analise documental, um relatério sobre as listas de verificacao de revisdo de
documentos relevantes para OC, ou seja, listas de verificacdo: SADCAS F 40 (a): Lista de verificacdo
ISO IEC 17021-1-2015 Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que prestam
servicos de auditoria e certificacdo de MS , SADCAS 130 - SADCAS F 130 - Avaliacdo de sistemas
de avaliagdo da conformidade Lista de verificagdo, SADCAS F 40 (b): Lista de verificagdo ISO IEC
17065-2012 Avaliacdao da conformidade - Requisitos para organismos de certificacdo de processos
de produtos & Servicos e SADCAS F 61 (a-6): A revisdo de documentos para OC — ISO/IEC 17024
serd emitida para o OC. O relatério conterd comentdrios sobre eventuais casos de ndo
conformidade, dominios que ndo sdao abordados, dominios em que sdo necessdrias acoes,
dominios em que existem preocupacées ou insuficiéncias e uma recomendagao sobre o caminho
a seguir. E permitido um periodo maximo de seis (6) meses para que a organiza¢do candidata
aborde os resultados. A ndo resposta as conclusGes no prazo de 6 meses pode levar a uma
repeticdo de todo o processo, caso o requerente decida continuar a solicitar a acreditagdo. O
chefe de equipa deve utilizar a lista de verificacdo adequada como guia na revisdo da
documentacdo relativa a qualidade.

5.3.7 Para os sistemas de certificacdo de produtos, processos e servi¢os, o coordenador do sistema
SADCAS deve rever a lista de verificacGio SADCAS F 40 (b) e a lista de verificacdo SADCAS F 130 -
Avaliacdo dos Sistemas de Avaliacdo da Conformidade para determinar a adequacado do sistema
ou norma(s) para acreditagdo, apos o que o OC é notificado da aceitagdo ou rejeicdo do sistema
de certificacdo para passar a fase seguinte do processo de acreditacao.

A avalia¢do inicial do OC deve ser organizada no prazo de trés (3) meses apds o mecanismo ter
abordado as questdes levantadas no relatério de revisdo de documentos e informado a SADCAS da
sua disponibilidade para a avaliacdo inicial. A equipa de avaliagdo, em colaboracdo com o
coordenador do sistema, analisa as informacbes/documentos adicionais apresentados pelo
estabelecimento como parte da abordagem das conclusdes do relatério de revisdo de documentos e
confirma a adequacgdo antes de organizar a avaliacdo inicial.

Em caso de transicdo ou migragdo para uma nova norma, o OC deve apresentar a SADCAS antes da
avaliagao, listas de verificacdo revistas e pertinentes revistas da SADCAS e quaisquer informac&es
documentadas revistas do OC. As listas de verificacdo devidamente preenchidas devem ser
apresentadas a equipa de avaliagdo 2 semanas antes da avaliagao.

6. PRE-AVALIAGAO
6.1 A pré-avaliacdo é uma fase facultativa realizada com o acordo do OC. O OC que solicita a
acreditacdo pode solicitar voluntariamente a SADCAS a realizagdo de uma pré-avaliagdo para
avaliar a sua disponibilidade para a acreditacdo. A pré-avaliacdo é realizada no local pelo Chefe

de Equipa/Assessor Técnico.

6.2 A pré-avaliacdo pode ser efetuada num local especifico (geralmente o servigo central) dos OC
para:

(i) discutir quaisquer conclusdes relacionadas com a documentacao;
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procurar mais informacdes sobre o sistema de gestao;

examinar sucintamente os sistemas que foram estabelecidos e implementados;

discutir quaisquer disposicdes que tenham sido tomadas para incluir varios locais,
atividades subcontratadas, etc., no sistema de gestao;

chegar a acordo sobre o(s) dmbito(s) de acreditacdo proposto(s);

determinar se serdo necessarios outros avaliadores/ET.

Deve ter-se o devido cuidado para evitar consultas durante uma pré-avaliagao.

6.3 A visita de pré-avaliacdo serd normalmente concluida no prazo de um (1) dia.

Nota:

N3o sera realizada qualquer avaliacdo técnica das capacidades técnicas de competéncias

do OC durante a pré-avaliagao.

6.4 O OC pode ter de fazer alteracées as suas politicas, procedimentos e praticas para que o sistema
documentado das organiza¢des cumpra os requisitos da norma relevante.

6.5 Uma vez que todas as conclusdes levantadas durante a pré-avaliacdo tenham sido
satisfatoriamente tratadas pelo mecanismo, a SADCAS organizara a avaliacdo inicial no local do
OC no prazo de 3 meses.

7. AVALIACOES

7.1 Antes da avaliacao

7.11

7.1.2

7.1.3

Antes da avaliacdo, o CB fornecera a SADCAS uma lista do pessoal atual, a oportunidade de
testemunhar pelo menos uma organizacdo certificada no ambito especifico e os locais
(independentemente do nome) em que estdo atualmente a operar. O Coordenador do
Esquema (SC) determinard, em conjunto com a organiza¢do, quando e quais os locais e
pessoal que serdo sujeitos a avaliacdo no local (ver 8.4) como parte do processo de
planeamento.

Antes da avaliacdo, sera enviado ao OC um calendario de avaliacdo e uma cotagdo; A
aceitagdo por escrito da cotacdo serd necessaria antes que uma visita possa ser realizada.

O tempo necessario para a avaliagdo inicial, a avaliacdo periddica (no local ou a distancia) e
a reavaliacdo dependerd da complexidade do OC, da distribuicdo geografica das suas
atividades, da estrutura do sistema de qualidade, do(s) ambito(s) de acreditagdo proposto(s)
e, se for caso disso, da combinacdo de varias normas para a acreditacdo.

7.1.3.1 Para determinar a duracdo da avaliacdo (avaliacdo inicial, avaliacdo periddica no local,
reavaliacdo, reintegracdo), as seguintes informac6es devem ser solicitadas ao OC e revistas pelo
coordenador do sistema:
a) Numero efetivo de pessoal envolvido no ambito da certificacdo;
b) Cronograma e locais de auditorias confirmados e planejados;
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c) Determinacdo e justificacdo do tempo de auditoria a organizacdo do cliente como parte
do contrato do CB com os seus clientes;

d) Lista de auditores qualificados (internos e externos); e ainda

e) Lista de empresas certificadas.

A avaliacdo pelo gabinete dos OC (File Reviews) deve ser realizada por um periodo minimo de
um dia, aplicavel a um Unico subambito avaliado pelo equivalente a uma unidade de avaliagdo.
O numero de dias para a avaliacdo do instituto deve ser aumentado, no minimo, de um dia por
cada subambito adicional a avaliar para o OC.

O numero minimo de dias para testemunhar um determinado cddigo critico ou categoria da
cadeia alimentar, para o cliente e subambito de um determinado OC, deve ser o mesmo que 0s
homens-dias determinados pelo OC em conformidade com a IAF MD 5 ou ISO 22003-1 e
verificados e confirmados pelo coordenador do sistema.

A duracdo da avaliacdo compreende o numero total de dias para a audicdo do cargo e o
depoimento.

Para cada OC acreditado, o coordenador do sistema deve compilar um programa de avaliacdo
que inclua a equipa de avaliagdo, a duragdo da avaliacdo, o testemunho e os locais, bem como
as datas indicativas das avaliacBes e testemunhos, tal como definido no calendario anual de
auditorias programadas confirmadas apresentado pelo OC.

7.1.4 A SADCAS deve assegurar que a equipa de avaliagdo nomeada, no seu conjunto, tem os

7.2

7.21

conhecimentos adequados do(s) ambito(s) especifico(s) da acreditagdo e do entendimento
para fazer uma avaliagcdo fidvel da competéncia do OC para operar no ambito do(s)
ambito(s) da acreditacdo pretendida.

Avaliacdo Inicial

A natureza da avaliacdo inicial dependera do(s) ambito(s) de acreditacdo exigido(s) pelo CB e a
complexidade do sistema de gestdo que esta a ser operado. No entanto, serdo abrangidos os
seguintes elementos:

(i) Avaliacdo de escritdrios centrais;

(ii) Avaliacdo de multiplos locais (independentemente do seu nome e quando aplicavel); e
ainda

(iii) AvaliacGes das atividades do OC (presencial ou remota).

Consultar a SADCAS AP 20, que define os procedimentos da SADCAS e os requisitos especificos
para a amostragem de locais, pessoal e ambito(s) da acreditagdo no ambito de um ciclo de
acreditacdo, a fim de determinar a competéncia do OC para desempenhar as atividades
abrangidas pelo(s) ambito(s) da acreditacdo.
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Pelo menos 2 semanas antes de uma avaliacado, o chefe de equipa deve elaborar e enviar ao OC
um plano de avaliagdo indicando a(s) data(s) da avaliagdo, os membros da equipa de avaliacdo, as
atividades a avaliar, os locais em que as atividades serdo avaliadas e o pessoal a avaliar, se
aplicavel.

Se 0 OC ndo puder acomodar nenhuma das atividades previstas, tal deve ser comunicado ao chefe
de equipa o mais rapidamente possivel, a fim de que o plano de avalia¢do seja ajustado, na medida
do possivel e dentro dos limites da SADCAS AP 20.

Antes da avaliacdo, cada membro da equipa de avaliacdo receberda um dossié de avaliagdo
contendo os documentos de avaliacdo pertinentes, incluindo a lista de verificacdo preenchida
pelo OC e o relatério de revisdo de documentos.

A equipa de avaliagcdo da SADCAS iniciara a avaliacgdo com uma reunido de abertura com o OC, na
qual o objetivo da avaliacdo e os requisitos de acredita¢do sao claramente definidos e o plano de
avaliagdo, bem como o ambito da avaliagdo, sdo confirmados. Ver SADCAS F 46(a).

A equipa de avaliagdo da SADCAS deve realizar uma avaliagdo com base no plano de avaliagdo e
analisar todas as informacGes relevantes e provas objetivas recolhidas antes e durante a
avaliacdo, a fim de determinar a competéncia do OC, determinada através da sua conformidade
com os requisitos de acreditagao.

Serdo utilizadas varias técnicas de avalia¢cdo para determinar se:

(i) A competéncia de apoio ao sistema de gestdo, em relagao ao seu ambito de acreditagao,
é adequada as necessidades, as disposicdes organizacionais e aos métodos de
funcionamento do OC, incluindo atividades em multiplos locais e nimero de efetivos;

(ii) 0O OC cumpre todos os requisitos de acreditacgao;
(iii) O OC aplicou todos os requisitos do sistema de gestdo de forma eficaz;
(iv) Os procedimentos operacionais, administrativos e técnicos utilizados para apoiar o

sistema de gestdo sdo completos, tecnicamente validos e adequados.

Serdo utilizadas as seguintes técnicas para determinar se os procedimentos estdo a ser correta e
plenamente aplicados:

(i) Questionamento da dire¢do e do pessoal envolvido nas atividades do OC;

(ii) Revisdo de um arquivo de pelo menos uma organizagao certificada no ambito especifico;
(iii) Exame de registos;

(iv) Testemunho de pelo menos uma organizagao certificada no ambito especifico;

(v) Testemunho de cada ambito critico; e ainda

(vi) Analise das modalidades de exercicio do controlo sobre os auditores do OC.
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Todos os dominios e tipos de atividades do OC serdo sujeitos a uma avaliacdo do gabinete e a uma
analise técnica. A equipa avaliara a competéncia técnica do pessoal relacionada com o tipo de
certificagdo abrangido(s) pelo(s) ambito(s) de aplicacdo. Tal sera feito através de:

(i) O exame dos registos acima descritos;

(ii) Discussdes com supervisores de pessoal e gerente;

(iii) Avaliacdo do desempenho do pessoal/auditores durante a realizacdo das atividades
programadas; e ainda

(iv) Avaliacdo dos relatérios de certificagdo emitidos pelo CB.

A andlise dos processos é efetuada com a intencdo de verificar se os processos contém provas
suficientes de que o OC efetua as certificacGes em conformidade com os critérios de acreditacao.
Os dossiés sdo avaliados utilizando as sec¢Ges adequadas das listas de verificacdo pertinentes da
SADCAS.

No caso de escopos inativos em que o OC nao tenha arquivos ativos ou escopos credenciados
pelos clientes, o Assessor Técnico informarad o Chefe de Equipe e avaliard se o OC tem a
competéncia necessaria para manter o escopo. O avaliador da SADCAS verificara igualmente se
os auditores do OC tém um contrato e se os auditores foram testemunhados e/ou considerados
competentes de acordo com o procedimento do OC. A competéncia dos auditores serd avaliada
de acordo com a norma internacional relevante.

7.2.10 Se o OC n3o puder fornecer pelo menos uma testemunha e/ou elementos de prova suficientes

7.2.11

7.2.12

7.2.13

7.2.14

para a realizagcdo de uma avaliagdo vertical no dia da avaliagdo, o avaliador tem o direito de por
termo a avaliagdo e de reagendar para outro dia, a expensas totais para o OC.

O Avaliador regista toda a informagao recolhida durante a avaliagdo nos formuldrios pertinentes
da SADCAS fornecidos para o efeito. Os registos devem ser suficientemente exaustivos para
permitir que um perito independente que integre o Comité de Aprovacao de Acreditagdo chegue
a mesma conclusao.

A equipa comunicard as conclusdes levantadas durante a avaliacdo no local sobre a ndo
conformidade, as medidas corretivas e o relatdrio de apuramento do formulario SADCAS F 61 (b)
e terd de chegar a acordo sobre a natureza e a classificacdo da ndo conformidade. Cada formulario
deve ser assinado pelo Avaliador e pelo representante da organizacdo. Se a equipa ndo conseguir
chegar a uma decisdo sobre uma constatacdo, o assunto sera remetido para a SADCAS para
esclarecimento.

Depois de cada membro da equipa de avaliagdo ter concluido o respetivo trabalho em
conformidade com o plano de avaliacdo, deve realizar uma reunido privada para resumir as suas

conclusoes e contribuir para uma visdo coordenada sobre o estado do sistema do OC requerente.

A equipa, juntamente com o representante do OC, chegara a acordo sobre o projeto de ambito
de acreditagdo durante a reunido de encerramento.
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No final de uma avaliacao, realizada no local ou a distancia, deve realizar-se uma reunido entre a
equipa de avaliagdo e o OC. Ver SADCAS F 46 (b). Nessa reunido, a equipa de avaliacdo deve
apresentar um relatério sobre as constatacdes identificadas durante a avaliacdo e especificar por
escrito eventuais situacdes de ndao conformidade. O chefe de equipa dard ao OC a oportunidade
de obter esclarecimentos sobre as conclusdes, incluindo eventuais ndo conformidades e a sua
fundamentacao.

Deve ser fornecido por escrito, sem demora injustificada, um resumo do relatério de avaliagao
[SADCAS F 61 (c)]. Se o relatdrio escrito sobre o resultado da avaliagdo diferir do resultado
apresentado no final da avaliagdo (ver 6.2.15 acima), o SADCAS deve fornecer uma explicagdo por
escrito ao organismo de avaliacdo da conformidade avaliado. Sempre que sejam necessarias
medidas corretivas por parte do OC [SADCAS F 61 (b)], deve ser solicitado a organizacdo
requerente que analise a extensdo e a causa raiz das ndo conformidades e identifique e proponha
medidas corretivas para resolver as ndo conformidades suscitadas no prazo de um (1) més apds a
avaliacdo e que as medidas corretivas sejam aprovadas no prazo de trés (3) meses apds a
avaliacdo. Na maioria dos casos, as provas podem ser fornecidas por correio/fax/correio
eletrénico, embora possa haver situacdes em que sejam necessarias visitas adicionais ao OC. Se
uma visita adicional para apuramento dos resultados for recomendada pela equipa de avaliacao,
terd custos para a organizacdo. A SADCAS analisara as provas fornecidas e decidird sobre a sua
aceitabilidade.

As medidas corretivas apresentadas pelo OC serdo analisadas pelo avaliador competente, a fim
de determinar se sdo adequadas e resolvem suficientemente as situacées de ndo conformidade.
Se a andlise da causa de base e/ou as medidas corretivas do OC n3o forem consideradas
suficientes, ser-lhe-do solicitadas informacgGes adicionais ou podera ser efetuada uma avaliacdo
de acompanhamento para verificar a aplicacdo efetiva das medidas corretivas a expensas do OC.

Quando todas as medidas corretivas tiverem sido aprovadas pela equipa de avaliagdao, o Comité
de Aprovagdes de Acreditagdo (AAC) da SADCAS analisara a documentagdo de avaliagdo e decidira
se apoia a recomendacao feita pela equipa. Se a AAC estiver satisfeita, serd concedida acreditagao
e serda emitido um certificado SADCAS e ambito da acreditagdo. As reunides da CCA devem
realizar-se, se necessario, sem demora injustificada para o processo de decisdo de acreditagdo. A
CSA deve ser realizada no prazo de 2 (duas) semanas ap6s a andlise do processo.

Nota: O certificado e o(s) calendario(s) de acreditacdo ndo serdo emitidos se existirem taxas
pendentes.

Organismos de certificagao multi-locais

Um requerente que opere a partir de um OC central através de varios locais pode solicitar uma
Unica acreditacdo, desde que sejam cumpridas as condi¢des especificadas na norma pertinente.

Aos grupos de OC que operam no ambito do mesmo sistema de qualidade sdo atribuidos nimeros
de acreditacdo individuais e cada OC satélite deve ser avaliado individualmente.
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Sempre que os OC tenham sucursais noutros paises, essas sucursais devem ser sujeitas a visitas
de avaliacdo, desde que nao se trate apenas de um escritério de vendas. Onde os locais podem
ser classificados como um local critico estrangeiro e se enquadram na Politica da IAF sobre
Fronteiras Transfronteiricas, entao a SADCAS AP 19 entra em vigor.

Todas as sucursais que realizem as seguintes atividades devem ser visitadas:

a) Organizar certificagdes;

b) Manter os processos dos OC;

c¢) Nomear auditores;

d) Manter um sistema de qualidade diferente;

e) Manter um sistema de qualidade semelhante ao escritério principal, mas gerencia-lo por
conta propria.

Os OC n3ao podem, em caso algum, franquear as suas atividades acreditadas a outros
OC/organizacdes.

Mediante pedido, o OC deve indicar o nimero e a gama de locais em funcionamento. Todos os
locais serdo visitados durante a avaliacdo inicial, posteriormente, a SADCAS visitara locais
selecionados tendo em conta:

(i) Os resultados das auditorias internas do OC central e das localizacdes;

(ii) Os resultados das revisdes de gestdo;

(iii) Variag¢Bes no tamanho dos locais;

(iv) Complexidade do sistema de qualidade;

(v) Complexidade dos locais;

(vi) VariacGes nas atividades realizadas, por exemplo, tipos de atividades de certificacdo.

Normalmente, ndo serd necessario testemunhar toda a gama de escopos para cada local
selecionado, uma vez credenciado.

A SADCAS procurara estabelecer através de provas objetivas e recorrendo a varias técnicas que:

(i) Todos os locais estdo operando sob o mesmo sistema de qualidade;
(ii) Todos os locais estdo incluidos no programa de auditoria interna e no processo de revisao
central.

Todos os locais devem trabalhar de acordo com os mesmos requisitos e podem ser sujeitos a uma
avaliagdo por amostragem como parte do processo de acredita¢do, a fim de fornecer provas do
funcionamento e da eficdcia do sistema.

Durante a avaliagdo central do OC, a SADCAS podera necessitar de ver registos das atividades que
estdo a ser realizadas em diferentes locais.
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Se a SADCAS detetar incumprimentos no OC central ou em qualquer um dos locais de um OC com
varios locais, o procedimento de medidas corretivas aplica-se a todos os locais, se for caso disso.
Caso os resultados de qualquer uma das avaliacdes dos "locais de amostragem" revelem que
existe uma deficiéncia ou inconsisténcia significativa na aplicacdo do sistema de qualidade, a
SADCAS ird rever o programa de avaliacao e podera aumentar o numero de locais a avaliar.

O incumprimento dos requisitos da SADCAS por parte de um local pode levar a retirada do local
do ambito da acreditagdo. Se a causa do incumprimento for a falta de controlo central, entdo a
acreditacdo empresarial estara sujeita a revisdo pela SADCAS e podera levar a suspensdo ou
retirada da acreditacdo de todos os locais.

Regra geral, cada local a partir do qual um OC opera sera visitado pelo menos uma vez durante o
ciclo de avaliagao.

A SADCAS deve ser avisada de quaisquer alteracées aos enderecos de localizacdo e atividades, ver
SADCAS F 44. O estabelecimento de quaisquer novos locais a partir dos quais o OC se proponha
oferecer um servigo acreditado deve ser notificado a SADCAS antes de estes poderem ser
incluidos no ambito da acreditacdo. A necessidade de avaliacdo da nova localizacdo sera revista,
o ambito da acreditacdo serd alterado conforme adequado e a localizacdo sera incluida no
programa de avaliacOes periddicas no local e de reavaliacao.

Avaliagdao Multi-Standard

Um OC que deseje ser avaliado de acordo com duas (2) ou mais normas de acredita¢do pode ser
avaliado de acordo com vdrias normas na mesma avaliagdo, utilizando um chefe de equipa com
conhecimentos sobre as varias normas para as quais se solicita a acreditagdo, juntamente com os
avaliadores/peritos técnicos necessarios.

Sempre que o ambito de aplicacdo solicitado se enquadre em diferentes sistemas e/ou
subregimes (por exemplo, certificacdo de sistemas de gestdo de acordo com a ISO/IEC 17021-1 e
inspecdo de acordo com a ISO/IEC 17020, ou certificagdo de sistemas de gestdo de acordo com a
ISO/IEC 17021-1 e certificacdo de produtos de acordo com a ISO/IEC 17065, os formularios de
pedido de acreditacdo e de aprovacao dos formularios de pessoal dos diferentes sistemas devem
ser preenchidos na integra, embora apenas uma cdpia de todas as informacdes exigidas deva ser
apresentada a SADCAS. Cada organizacdo candidata também fornece listas de verificacdo SADCAS
preenchidas adequadas ao seu ambito de aplicagdo e combina¢do Multi-Standard indicando onde
0s requisitos sao abordados no seu sistema.

Os formularios de candidatura sdo encaminhados para o Coordenador do Sistema, que processara
o formulario de candidatura conforme descrito na Clausula 3 do presente documento.

E importante para a organizacdo garantir que os Multi-Standards aplicaveis sejam totalmente

abordados em seu sistema documentado para garantir que todos os requisitos sejam totalmente
atendidos. Se o sistema documentado ndo abordar totalmente as Multi-Normas aplicaveis,
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poderd ser necessario mais tempo para a revisdo e avaliacdo do documento. E preferivel um
sistema de gestao integrado.

O processo normal de aplicacdo e avaliacao é seguido, conforme descrito nas cldusulas 3 a 6, com
uma pré-avaliacdo que pode ser obrigatdria para uma avaliacdo multinorma.

Testemunho de Escopos

O objetivo do depoimento realizado pela SADCAS é verificar se o CB implementou os
procedimentos no local. Deve igualmente verificar se o OC cumpre todos os requisitos de
certificagcdo necessarios e se recorre a auditores devidamente qualificados. Todas as observagées
feitas durante o depoimento devem ser registadas nas SADCAS F 61 (h-1)/SADCAS F 61 (h-2)/
SADCAS F 61 (h-3). O resumo do relatdrio de testemunhas deve ser preenchido em SADCAS F 81.
Pode ser necessario que o avaliador da SADCAS testemunhe mais do que um auditor durante a
avaliacdo das testemunhas. Ndo é necessdrio que o mesmo auditor seja testemunhado durante
toda a atividade. Devem ser preenchidos formularios separados de relatérios de testemunhas
para cada auditor testemunhado.

E preferivel que as auditorias presenciais planeadas pelo OC se destinem a auditorias iniciais ou
de recertificacdo, a fim de que todo o processo possa ser avaliado pelo avaliador da SADCAS. O
testemunho para a acreditacao inicial deve abranger as auditorias das fases 1 e 2 de, pelo menos,
um dos clientes do OC.

A SADCAS é responsavel pelo desenvolvimento de um programa de avaliacdo de 5 anos para
permitir a amostragem adequada dos ambitos a avaliar através de testemunhas e/ou revisdo de
ficheiros. A amostragem deve basear-se no nimero de ambitos criticos incluidos no pedido e no
volume de certificagGes nos ambitos de aplicacdo e deve ser de molde a que a SADCAS obtenha
provas a fim de tomar uma decisdo justa sobre a competéncia do OC para executar certificagdes.

Sempre que o pedido de avaliacdo inicial contenha ambitos criticos, a SADCAS deve discutir com
o cliente o aspeto testemunhal do processo de acreditacdo. O testemunho de cédigos/categorias
criticos deve levar em consideracdo o setor econémico/atividade e os requisitos descritos no IAF
MD 17/16.

Quando o numero de ambitos criticos solicitados for superior a 4, a SADCAS pode, com base em
varios fatores, aumentar o nimero de testemunhas. De preferéncia, deve ser realizada apenas
uma testemunha num ambito critico em cada avaliagdo. A SADCAS pode reduzir o nimero de
testemunhas de um OC com base em varios fatores (historial de competéncia, competéncia
anterior do CB, etc.). O motivo da redugdo deve ser arquivado no arquivo da empresa. E pratica
normal substituir algumas testemunhas no local por uma visita adicional ao escritério para
examinar um nimero maior de arquivos.

Se o pedido de avalia¢do inicial contiver mais de 4 ambitos ndo criticos, as SADCAS devem
testemunhar um minimo de 2 certificagdes. A SADCAS procedera a amostragem dos restantes
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ficheiros para analise antes da acreditacdo. Se a aplicacdo contiver 4 ou menos de 4 ambitos ndo
criticos, o SADCAS testemunhara um minimo de 1 dambito.

Sempre que o pedido de inicio e/ou alargamento do dmbito de aplicacdo contenha dmbitos no
sector alimentar, a SADCAS discutird com o cliente o aspeto testemunhal do processo de
acreditacdo. Deve ser explicado ao requerente que os ambitos alimentares sdao considerados
criticos e que a SADCAS testemunhara ambitos criticos antes de conceder a acreditagao.

As regras de testemunho, tal como definidas no IAF MD17/16, aplicam-se a concessdo e extensdo
da acreditacdo de cada sistema de gestdo, que pode ser complementada com outras atividades
de avaliacdo para garantir a cobertura adequada do ambito do candidato para cada polo técnico.
Apds a avaliacdo inicial e o CB ter sido acreditado, a SADCAS dispersa o testemunho ao longo do
ciclo de 5 anos.

O programa de avaliacdo deve assegurar que a competéncia é avaliada ao longo de todo o ciclo
de acreditacdo, recorrendo a atividades de avaliacdo do gabinete, incluindo andlises de processos
e/ou atividades testemunhais, e tendo em conta critérios como o desempenho global do OC, o
numero de certificados emitidos, o numero de auditores, os paises em que o OC exerce as suas
atividades e quaisquer outros critérios que possam ser definidos em fun¢ao das atividades do OC.

Para cada 500 certificacdes feitas em um escopo critico especifico, pelo menos uma testemunha
deve ser feita. Quando o nimero for superior a 500 mas inferior a 1000, deve ser feito um minimo
de duas testemunhas. Quando o nimero de certificacdes for superior a 1000 num ambito critico
especifico, a SADCAS determinard o nimero de testemunhos a realizar, mas ndo serd inferior a
trés. Isto aplica-se a avaliacdo inicial. Posteriormente, o nimero de testemunhas pode ser
reduzido de acordo com este procedimento.

O chefe de equipa ou, no caso do EMS, o HACCP testemunha, o TA/TE deve desempenhar a
atividade testemunhal.

7.5.12 Uma vez acordada uma auditoria de testemunhas entre a SADCAS e um CB, aplica-se o seguinte:

a) O OC deve assegurar que a SADCAS recebe um plano de auditoria que inclua o(s) local(ais) e
os dados de contacto do auditor do OC duas (2) semanas antes da data da auditoria;

b) O OCdeve assegurar que a SADCAS recebe informagdes sobre quaisquer requisitos especiais,
tais como seguranca, codigo de vestudrio, habilitacdo de seguranca, etc., pelo menos duas
(2) semanas antes da data da auditoria;

c¢) O OC deve assegurar que a SADCAS recebe uma cdépia do CV do auditor selecionado e um
relatdrio de avaliagdo de competéncias duas (2) semanas antes da auditoria;

d) O CB deve assegurar que o seu chefe de equipa comunica o papel da SADCAS as instalagGes
na reunido de abertura e reafirma a confidencialidade;

e) O OC deve assegurar que o seu auditor permite que o avaliador da SADCAS analise toda a
documentac¢do que o auditor dos OC recolheu amostras na instala¢cdo objeto de auditoria;

f) A fim de tomar uma decisdo informada no final do processo de auditoria testemunhado, o
assessor da SADCAS precisa testemunhar tanto quanto possivel o processo de auditoria e,
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portanto, a exigéncia de testemunhar quaisquer reunides e discussdes entre a equipe, bem
como a organizacao quanto possivel;

g) A SADCAS ndo realiza qualquer reunido de abertura ou de encerramento com atividades de
auditoria de testemunhas;

h) A SADCAS providenciara viagens e alojamento para os seus assessores;

i) O coordenador do sistema deve assegurar que o OC fornece uma cépia do relatdrio de
auditoria do OC que é objeto de testemunha no prazo de um més a contar da conclusao da
auditoria. Se ndo o fizerem dentro deste prazo, a atividade testemunhal poderd ser declarada
"nula e sem efeito" e tera de ser organizada uma nova atividade testemunhal;

j)  Ap6s arececdo do relatdrio final do CB, este é encaminhado para o Assessor da SADCAS que
finalizard o relatério testemunhal SADCAS F 61 (h-1)/SADCASF 61 (h-2)/SADCAS F 61 (h-3)
indicando se o CB e a equipa de auditoria realizaram uma auditoria competente a
organizacdo e destacardo areas de preocupacao, preenchendo o resumo das testemunhas
SADCAS F 81 no prazo de quinze (15) dias;

k) O relatério final do avaliador pode ser submetido a um Comité de Aprovacdo de Acreditacdo
(CCA), tal como descrito na SADCAS AP 14. Caso seja identificado um problema que afete a
competéncia do OC para efetuar certificacdes, a SADCAS deve comunicar as informacdes ao
OC para que este tome as medidas adequadas. Os relatérios serdo acompanhados na
proxima avaliagao.

Pode ser exigida uma atividade adicional de testemunhas como parte da autorizacdo para tal ndo
conformidade.

Todos os testemunhos anuais para manutencdo da acreditacdo devem ser realizados, de
preferéncia, antes das avaliagdes no local. E da responsabilidade do OC transmitir
trimestralmente as datas das auditorias a SADCAS. Se ndo for feita uma testemunha antes da
visita no local, a equipa de avaliagdo recomendara a continuagdo da acreditacdo, sob reserva de
uma testemunha bem-sucedida. A AAC também tera em consideracdo este aspeto.

Os subambitos do SGSA serdo excluidos do plano de avaliacdo se ndo for possivel realizar
testemunhos para os subambitos do SGSA (IAF MD 16). Qualquer categoria acreditada de SGSA
da cadeia alimentar que ndo tenha sido testemunhada num periodo superior a 12 meses nao sera
considerada na avaliacdo se ndo houver nenhum cliente CB para testemunhar. O motivo sera
comunicado ao OC através do plano de avaliagdo SL 20, que sera confirmado pelo OC antes da
avaliagdo.

Se o CB tiver perdido clientes para os cddigos criticos do MS IAF dentro do ciclo de acreditagdo e
tiver de renovar a acreditacdo, esses codigos serdo excluidos do plano de reavaliagdo (SL 20), uma
vez que o IAF MD 17 exige testemunhar dentro de um ciclo de acreditagao.

O CICLO DE ACREDITAGAO

O Ciclo de Acredita¢do tem inicio no dia da decisdo de concessdo da acreditagao inicial ou da
decisdo ap6s reavaliagdo, e é valido por um periodo de 5 anos, desde que sejam cumpridos os
Requisitos de Acreditacdo (ver F 44). O programa de avaliagdo deve assegurar que os requisitos
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da norma internacional e de outros documentos normativos que contenham os requisitos
aplicaveis aos OC e o ambito da acreditacao sao avaliados tendo em conta os riscos.

Uma vez concedida a acreditacdo, o coordenador do sistema deve aplicar um programa de
avaliacdo em que as avaliacGes das atividades do OC ao longo do ciclo sdo planeadas e conduzidas
em conformidade com a SADCAS AP 20.

Ao estabelecer o programa de avalia¢do, o coordenador do sistema deve abranger o(s) ambito(s)
de cada OC acreditado e ter em conta fatores como as informacdes sobre o sistema de gestdo e
as atividades do OC, o seu desempenho, os riscos identificados, os locais/locais relevantes, o
ndimero e a competéncia dos auditores e o nimero de clientes/certificados emitidos. Algumas
destas informacgdes serdo normalmente registadas pelo Chefe de Equipa na Matriz de Avaliacdo
(SADCAS F 101/102/103) e/ou nos formularios de Feedback da Avaliacdo (SADCAS F 57), ou
constardo das decisdes do Comité de Aprovacoes de Acreditacdo. O programa de avaliacdo deve
ser revisto e atualizado periodicamente.

O Programa de Avaliacdo consiste em:

e Avaliagdes periddicas in loco; e ainda
e Uma reavaliacdo antes da expiracdo do Certificado de Acreditacao.

9 AVALIACAO PERIODICA

9.1

9.2

Geral

Ap0s a acreditagdo, a SADCAS verificara se continua a cumprir os requisitos de acreditacao através
da realizagdo de visitas periddicas no local a um CB. A primeira avaliacdo periddica no local é
realizada no prazo maximo de 12 meses apds a acreditacdo, e depois anualmente, ao longo de
todo o ciclo de acreditacdo. Os intervalos entre as avaliagGes periddicas no local podem ser
alargados em fung¢do dos riscos associados, mas ndo devem exceder dois anos. Se a SADCAS
determinar que uma avaliacdo no local ndo é possivel ou viavel, deve ser utilizada outra técnica
de avaliacdo (por exemplo, avaliagcdo a distancia) para alcangar o mesmo objetivo que a avaliacdo
no local que esta a ser substituida.

O nivel de amostragem dos locais e do pessoal dependera do desempenho ao longo do ciclo de
avaliacdo, da extensdo de quaisquer altera¢Ges ocorridas e do nivel de confian¢a que pode ser
depositado nas medidas de desempenho e nos sistemas de controlo do OC.

Avaliagdo periddica no local
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Serdo planeadas visitas periddicas no local de modo a abranger todo o(s) ambito(s) da acreditacado
ao longo do ciclo de avaliagdo. A SADCAS planeara as visitas periddicas no local dos OC acreditados,
tendo em conta outras atividades periddicas no local. Quaisquer revisdes do sistema de gestado
serao revistas durante estas visitas. Alteragdes extensas podem exigir tempo adicional de
avaliagdo.

Serd fornecido um relatdrio a instalagdo no momento da avaliacdo periédica no local. Se forem
necessarias medidas corretivas, o estabelecimento deve resolver a ndo conformidade e obter a
autoriza¢do das medidas corretivas no prazo de dois (2) meses apds a avaliagao.

Na maioria dos casos, as provas podem ser apresentadas por correio eletrénico/fax/correio,
embora possa haver situagées em que possam ser necessarias visitas adicionais ao OC. A SADCAS
analisard as provas fornecidas e decidird sobre a sua aceitabilidade.

9.3 Organismos de certificagdo multi-locais

No caso dos OC multilocais, o sistema central de qualidade e os requisitos técnicos serdo sujeitos
a avaliagcOes periddicas no local, devendo a primeira visita periddica no local ser realizada no prazo
maximo de 12 meses apds a acreditacdo, apds essa data, ao longo de todo o ciclo de acreditacao.
Os intervalos entre as visitas periddicas no local podem ser alargados em func¢do dos riscos
associados, mas ndo devem exceder dois anos. Prevé-se que, para além do OC central, seja visitado
pelo menos um local por ano, sendo que uma visita a cada local ocorrera geralmente ao longo do
ciclo de avaliacdo. No entanto, o nivel de amostragem dos locais e do pessoal dependerd do
desempenho ao longo do ciclo de avaliagdo, da extensao de quaisquer alteragbes ocorridas e do
nivel de confianga que pode ser depositado nas medidas de desempenho e nos sistemas de
controlo do OC.

9.4 Avaliacdo no local de Organismos de Certificacdo
Sempre que possivel, sera efetuada uma avaliagdo no local de um OC em cada visita periddica no
local. Os mesmos critérios utilizados para a avaliagdo serdao considerados na determinag¢do do
nuimero e tipo de atividades a serem testemunhadas. O OC informa a SADCAS se ndo estiver

disponivel um local para a visita periddica programada no local.

A organizacdo candidata deve resolver as ndo conformidades levantadas e ter as medidas
corretivas aprovadas no prazo de dois (2) meses apds a avaliagao.

10 REAVALIAGAO

10.1 O OC deve apresentar formuldarios de pedido de renovacdo da acreditagdo pelo menos 9 meses
antes de caducarem a acreditagdo com, pelo menos, os seguintes elementos:
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Listas de verificacdo técnicas e de gestdo totalmente completas, contendo comentarios sobre a
forma como o0s requisitos da norma relevante s3o implementados e em que
politica/procedimentos sdo abordados.

A SADCAS pode solicitar outras informacgdes, conforme necessario, por exemplo, relatdrios para
novos ambitos adicionados.

NOTA: Se um pedido e um pagamento para reavaliacdo nao forem recebidos seis meses antes da
expiracdo da acreditacdo, a instalacdo serd obrigada a submeter-se ao processo de acreditacdo
inicial, que inclui o pagamento da taxa de candidatura e a revisdo de documentos.

As informacdes da candidatura serdo apresentadas a equipa de avaliacdo uma vez nomeadas, a
fim de permitir que a equipa se prepare para a avaliagio e solicite quaisquer
informacgdes/esclarecimentos adicionais antes da avaliacdo. Ndo é necessario fornecer
informacdes sobre estas informacdes, a menos que se trate de preocupacoes relativamente as
informacdes prestadas e em que o OC deva tomar medidas.

Estd prevista e é realizada uma reavaliacdo pelo menos 6 meses antes do final do ciclo de
acreditacdo. As visitas de reavaliacdo terdo em conta as informacgGes recolhidas a partir das
avaliacbes realizadas no ambito do ciclo de acreditacdo. Esta informacdo é normalmente obtida
a partir dos formularios da matriz de avaliacdo preenchidos para o ciclo. O coordenador do regime
deve rever e analisar a matriz de avaliacdo totalmente completa, documentar a analise e
considerar as informagdes da revisdo no planeamento da reavaliagdo Os mesmos critérios
utilizados para a avaliacdo serdo considerados na determinagcdo do niumero de atividades e de
pessoal a avaliar. A reavaliacdo deve confirmar a competéncia do OC e abranger todos os
requisitos da(s) norma(s) para a(s) qual(is) o OC esta acreditado.

A organizacdo candidata deve resolver as ndo conformidades levantadas e ter as medidas
corretivas aprovadas no prazo de dois (2) meses apds a avalia¢do.

Nota: Se o pedido de renovacdo da acreditacdo ndo for apresentado antes do termo de validade
do certificado, ndo pode ser realizada uma reavaliacdo antes do final do ciclo de acreditagao,
resultando na caducidade da acreditacdo do OC e na necessidade de o OC apresentar um novo
pedido de acreditagdo como novo requerente. Todas as taxas e prazos de candidatura serdo
aplicados para a recandidatura.

EXTENSOES DE AMBITO

111

Existem dois tipos de extensdes ao ambito da acreditagado:
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e Um novo dmbito de aplicacdo, incluindo as atividades de avaliagdo da conformidade nesse
ambito; e ainda
e As atividades de avaliagdo da conformidade foram acrescentadas a um ambito ja acreditado.

Na sequéncia da rece¢do de um pedido de alargamento do ambito da acreditagdo, incluindo
informacdes de apoio que demonstrem que os requisitos para a acreditacao estdo preenchidos,
a SADCAS determinard o pedido em conformidade com a cldusula 3 e determinara se é ou nao
necessdria uma avaliacdo adicional ou se pode ocorrer uma avaliagdo do ambito solicitado
durante a préxima avaliacdo planeada pelo OC. A SADCAS F 44 pode ser excluida da
documentacdo a apresentar pelo CAB, a menos que tenha sido revista desde o ultimo pedido.
SADCAS F43(f) para o Representante Nomeado pode ser excluido da documentacdo
apresentada pelo CAB, a menos que seja necessario um suplente ou um novo Representante
Nomeado para a extensao do ambito.

Serdo tidos em consideracdo os seguintes fatores:

(i) Ambito de acreditacdo existente;

(ii) Riscos associados as atividades ou locais a serem cobertos na extensdo do escopo;

(iii) Ambitos de aplicacdo solicitados;

(iv) O local em que se pretende o alargamento ao ambito de aplicacdo;

(v) Se diferentes conjuntos de competéncias necessdrias para executar oS escopos

solicitados; e ainda
(vi) Competéncia do pessoal.

Para que a avaliagdo do alargamento do ambito de aplicagao solicitado tenha lugar na préoxima
avaliacdo prevista, a candidatura deve ser apresentada a SADCAS pelo menos seis (6) semanas
antes da préxima data de avaliacao.

Sempre que possivel e desejavel, qualquer trabalho adicional serd realizado na préxima visita
periddica de avaliagdo no local ou de reavaliagdo; Sempre que necessario, serdo organizadas
visitas adicionais. O programa de avaliacdo e o planeamento das avaliagcdes subsequentes serdo
revistos e poderdo ser revistos e as taxas do OC poderdo ser revistas em conformidade.

Para efeitos de alargamento a ambitos criticos, a SADCAS deve testemunhar o dmbito antes da
concessao de acreditagdo ao OC para esse ambito.

Para os ambitos nao criticos, as SADCAS devem testemunhar um minimo de 1 dmbito por
pedido de prorrogacdo antes de a prorrogacao ser concedida e realizar uma analise do processo
sobre o restante.

Nos casos em que, na opinido da SADCAS, a prorrogacao seja tal que nao envolva novos
conhecimentos especializados por parte do CB, a SADCAS pode renunciar a avalia¢do in loco do
gabinete. A razdo para tal deve ser documentada no processo especifico da empresa.
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Para a certificacdo de produtos, uma vez aprovado um ambito, é possivel a um OC acrescentar
normas adicionais ao ambito aprovado sem ser avaliado pela SADCAS para os aditamentos,
desde que o OC possa demonstrar que tem acesso a competéncia exigida pelas
especificagdes/normas aplicaveis, tais como:

a) As especificacdes/normas escritas;

b) Auditores competentes;

c) InstalagGes de ensaio competentes;

d) Requisitos especificos exigidos pelos documentos do IAF

12 ACREDITAGAO DE LOCAIS CRITICOS NO ESTRANGEIRO

Ver SADCAS AP 19.

13 AMBITO DA ACREDITACAO

13.1.1 E politica da SADCAS definir o(s) ambito(s) da acreditagdo de um OC com a maior precisdo

possivel. Por conseguinte, os OC serdo convidados a especificar em pormenor os subambitos
especificos e os cddigos NACE para os quais é solicitada acreditacdo, bem como os locais em que
estas atividades devem ser realizadas. O(s) ambito(s) e o(s) subambito(s) serd(ao) acordado(s),
na medida do possivel, antes da avaliacdo, a fim de determinar a extensdo das atividades de
avaliagdo. Apds uma avaliacdo bem-sucedida, o(s) ambito(s) de aplicacdo, incluindo as
especificacdes normalizadas e os procedimentos relevantes para as atividades de certificacdo em
causa, serdo identificados no ambito da acreditagao.

Apds a acreditagao, o ambito é considerado do dominio publico, salvo pedido em contrdrio do OC
por razbes legitimas, e constituira a base da publica¢do do Diretério de Organiza¢des Acreditadas
da SADCAS

14 CALENDARIO DO PROCESSO DE ACREDITACAO

141

A SADCAS envida todos os esforgos para garantir que todas as candidaturas sdo processadas da
forma mais eficiente possivel. O tempo necessario para processar um pedido depende de uma
série de fatores, alguns dos quais estdo fora do controlo da SADCAS. O calendario depende:

(i) A qualidade da documentac¢do do requerente e a sua conformidade com os requisitos da
SADCAS. Pode ocorrer um atraso devido a procedimentos documentados insuficientes e
a submissao de Manuais de Qualidade inadequados;

(i) A disponibilidade de avaliadores/peritos técnicos adequados;
(iii) Nivel de implementacdo do sistema e provas disponiveis de competéncia técnica
(iv) Quéao eficientemente a organizagcdo candidata elimina as ndo conformidades apds a

avaliacao inicial;
(v) A disponibilidade dos recursos dentro do SADCAS.
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RECLAMACOES, RECURSOS E LITIGIOS

15.1  Asreclamacdes, recursos e litigios serdo tratados de acordo com a AP 08 da SADCAS.

OBRIGAGOES E DEVERES DAS INSTALACOES ACREDITADAS

16.1  AsobrigacOes e deveres de uma instalacdo acreditada estdo registados na SADCAS F 44. Todas as
organizagdes candidatas devem familiarizar-se com o conteldo deste documento.

16.2  AsinstalagGes acreditadas sdo obrigadas a pagar as taxas especificadas na SADCAS AP 02. As taxas
atuais sdo publicadas no site da SADCAS: www.sadcas.org

SUSPENSAO DA ACREDITACAO

17.1 O SADCAS TR 06 abrange a suspensdo e restabelecimento da acreditacao.

17.2  Se o OC tiver de exercer qualquer atividade no ambito de aplicacdo suspenso durante o periodo
de suspensao, deve informar o mais rapidamente possivel a SADCAS de tomar medidas para uma
avaliacdo de reintegracao.

RETIRADA DA ACREDITACAO

18.1 O SADCAS TR 06 abrange a retirada da acreditacao.

18.2 Se a acreditagdo do OC for retirada, o OC deve apresentar um novo pedido de acreditacdo a
SADCAS, caso pretenda continuar.

REDUCAO DO AMBITO DA ACREDITACAO
Um OC pode solicitar a SADCAS que o seu ambito de acreditacdo seja reduzido a qualquer
momento. Um pedido de reducdo do ambito de aplicagdo pode dever-se a uma série de razdes,
tais como a falta de acesso aos conhecimentos especializados necessdrios para o ambito de
aplicagdo, aplicagdes insuficientes no ambito de aplicagdo, etc.
Se o OC ndo cumprir os requisitos de acreditagdo para o(s) subambito(s)/cédigos NACE ja
acreditados, incluindo a competéncia do pessoal, o SADCAS deve reduzir o ambito da acreditacado

para excluir esses subambitos/cddigos NACE.

A SADCAS atualizard o certificado e o ambito da acreditagdao em conformidade e publicard a versao
alterada no site da SADCAS.

REFERENCIAS
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Os documentos obrigatdrios, informativos e de orientacao do IAF estdo disponiveis no site do
IAF www.iaf.nu

ISO/IEC 17021-1: Avaliacdo da conformidade — Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo - Parte 1: Requisitos

ISO/IEC 17021-2: Requisitos para organismos que fornecem auditoria e certificagdo de
sistemas de gestdo -- Parte 2: Requisitos de competéncia para auditoria e certificacdo de
sistemas de gestdo ambiental

ISO/IEC 17021-3: Avaliagdo da conformidade — Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo — Parte 3: Requisitos de competéncia para
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade

ISO/IEC 17021-10: Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo - Parte 10: Requisitos de competéncia para
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo da salude e seguranca ocupacional

ISO 22003-1:2022 Seguranca Alimentar — Requisitos para organismos que fornecem auditoria
e certificacdo de sistemas de gestao da seguranca alimentar

ISO/IEC 17024: Avaliacdo da conformidade — Requisitos para organismos de certificacdo de
pessoas

ISO/IEC 17065: Avaliacdo da conformidade — Requisitos para organismos de certificacdo de
produtos, processos e servicos

ISO 19011: Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao

ISO 45001: Sistemas de gestdo da saude e seguranca ocupacional —Requisitos com orientacao
para uso

SADCAS TR 01: Parte 1: Condicdes de utilizacdo do simbolo de acreditacdo SADCAS
SADCAS TR 01: Parte 2: Utilizacdo do simbolo de acreditacdo combinado e da marca ILAC
MRA/IAF

SADCAS TR 03: Representante nomeado e signatarios — Responsabilidades

SADCAS TR 06: Suspensao e reintegragao de organizagdes acreditadas

SADCAS AP 08: Procedimento de tratamento de feedback do cliente

SADCAS AP 13: Elaboracdo do relatério de avaliagdo

SADCAS AP 14: Processo de decisao de acreditacao

SADCAS AP 18 — Critérios para avaliacdes extraordindrias

SADCAS AP 19: Acreditacdo transfronteirica

SADCAS AP 20 — Amostragem para fins de avaliacdo

SADCAS PM 01 — Manual de Politicas da SADCAS

SADCAS F 40(a): Lista de verificagdo ISO IEC 17021-1-2015 Avaliagdo da Conformidade -
Requisitos para Organismos que Prestam Auditoria e Certificagdo MS

SADCAS F 40(b): Lista de verificagdo I1SO IEC 17065-2012 Avalia¢do da conformidade -
Requisitos para organismos de certificagdo de processos de produtos e servigos

SADCAS F 130 - Lista de verificagao da avaliagao dos sistemas de avaliagdao da conformidade
SADCAS F 43 (d): Pedido de acreditagdo de organismos de certificacdo de sistemas de gestdo
SADCAS F 43 (e): Pedido de acreditagdo de organismos de certificagdo — Produtos

SADCAS F 43 (g): Pedido de acreditacdo de organismos de certificagdo de pessoal

SADCAS F 43 (f): Pedido de aprovagdo de pessoal

SADCAS F 44: Acordo de acreditagdao SADCAS

SADCAS F 46 (a): Avaliacdo no local — Ordem do dia da reunido de abertura
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= SADCAS F 46 (b): Avaliagdo no local — Ordem do dia da reunido de encerramento
= SADCAS F 46 (c): Registo de presengas — Avaliagdo no local — Reunides de
abertura/encerramento

=  SADCAS F 57: Comentdrios das avaliacdes

=  SADCAS F 61 (b): Organismo de avaliagdo da conformidade — Ndo conformidade, medidas
corretivas e relatdrio de apuramento

=  SADCAS F 61 (c): Relatério de recomendacdo de avaliacdo

= SADCASF 61 (A-6) - Relatdrio de Revisdao de Documentos para Organismos de Certificacdo de
Pessoal

=  SADCAS F 61 (h-1): Relatdrio sobre o testemunho de um organismo de certificacdo de
sistemas de gestdo (ISO/IEC 17021)

= SADCAS F 61 (h-2): Relatdrio sobre o testemunho de um organismo de certificacdo de

produtos (ISO/IEC 17065

=  SADCASF 61 (h-3): Relatdrio sobre o testemunho de um organismo de certificacdo de pessoas

=  SADCAS F 81: Resumo de testemunhas para organismos de certificacdo

=  SADCAS F 93: Verificacdo da integralidade da candidatura e revisdao dos recursos

= SADCAS F 101: Matriz do ciclo de avaliagdo ISO/IEC 17021-1:2015

= SADCAS F 102: Matriz do ciclo de avaliagdo ISO/IEC 17065:2012

= SADCAS F 103: Ciclo de avaliagdo Matriz ISO/IEC 17024:2012

=  SADCAS SL 20: Plano de Avaliacdo

=  SADCAS AP 23 - Avaliagcdes Remotas - Gestdo e Execucao

= SADCAS F 115 — Lista de Documentos Aplicaveis - CBAS

= SADCAS F 128 — Formulario de Avaliacdo de Riscos

=  SADCAS F 130 - Lista de verificacdo da avaliacdo dos sistemas de avaliacdao da conformidade
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APENDICE 1: AMBITOS DE ACREDITACAO

Quadro 1: AMBITO DA ACREDITACAO DO SGQ (ISO 9001)

Edicdo n2:13

Todos os cddigos IAF (ver IAF ID1) foram fundidos em uma série de clusters técnicos para SGQ.

Técnico Cdédigo| Descricdo do setor/atividade econémica, de acordo com a ID Cadigo(s)
aglomeragao IAF IAF 1 critico(s)
1 Agricultura, silvicultura e pesca
Alimentacdo 3 Produtos alimentares, bebidas e tabaco 3
30 | Hotéis e restaurantes
17 | Metais de base e produtos metalicos fabricados
18 | Maquinas e equipamentos
Mecanica 19 | Equipamento elétrico e ético 22 ou 20
20 | Construcdo naval
22 | Outro equipamento de transporte
7 Limitado a "Produtos de papel"
Papel 8 Empresas editoras 9
9 Empresas de impressao
2 Industrias extrativas
Minerais 15 | Produtos minerais ndo metalicos 20ul5
16 | Betdo, cimento, cal, gesso, etc.
Construgao 28 | Construcdo 28
34 | Servicos de engenharia
4 | Téxteis e produtos téxteis
Couro e produtos de couro b1 Sould
Produgdo de bens 6 Madeira e produtos de madeira
14 | Produtos de borracha e de plastico
23 | Industrias transformadoras ndo classificadas noutras rubricas
7 Limitado a "Fabricacdo de papel e celulose"
Produtos 12
quimicos 10 | Fabricagdo de coque e de produtos petroliferos refinados
12 | Produtos quimicos, produtos quimicos e fibras
25 | Fornecimento de eletricidade
Abastecimento 26 | Aprovisionamento de gas 26
27 | Abastecimento de agua
Transportes & 24 | Reciclagem 24
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Técnico Cdédigo| Descricdo do setor/atividade econémica, de acordo com a ID Cadigo(s)
aglomeragao IAF IAF 1 critico(s)
Gestdo de 31 | Transporte, armazenagem e comunicagao
residuos 39 | Outros servicos sociais

29 | Comércio por grosso e a retalho; Reparacao de veiculos
automoveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico

32 | Intermediacgdo financeira; imobilidrio; aluguer

Servigos 33 | Tecnologias da informagdo

35 | Outros servigos

37 | Formagdo Académica

36 | Administracdo publica 37 ou 33
Nuclear 11 | Combustivel nuclear 11
Farmacéutica 13 | Industria farmacéutica 13
Industria 21 | Industria aeroespacial
aeroespacial 21
Saude 38 | Saude e acdo social 33

Quadro 2: AMBITO DA ACREDITAGCAO EMS (ISO 14001)

Todos os cédigos IAF (ver IAF ID1) foram fundidos numa série de agregados técnicos para EMS.

Codigo| Descri¢do do setor/atividade econémica, de acordocomalID| Cédigo(s)

Grupo técnico
P IAF IAF 1 critico(s)

Agricultura, 1 Agricultura, silvicultura e pesca
silvicultura e 1
pesca

) . 3 Produtos alimentares, bebidas e tabaco
Alimentacgdo — 3
30 Hotéis e restaurantes

17 | Limitado a "Produtos metalicos fabricados"

18 | Mdaquinas e equipamentos

19 | Equipamento elétrico e 6tico
Mecanica — 200u 21
20 | Construc¢do naval

21 | Industria aeroespacial

22 | Outro equipamento de transporte

7 Limitado a "Produtos de papel"
Papel - 9
8 Empresas editoras

Empresas de impressao
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Grupo técnico Codigo| Descri¢do do setor/atividade econémica, de acordo com a ID Cé’d.igo(s)
IAF IAF 1 critico(s)
28 | Construgao
Construcgao
34 | Servicos de engenharia 28
4 Téxteis e produtos téxteis
Producio de Couro e produtos de couro
bens 9 6 Madeira e produtos de madeira 4% et
23 | Industrias transformadoras ndo classificadas noutras rubricas
7 Limitado a "Fabricacdo de papel e celulose"
10 | Fabricacdo de coque e de produtos petroliferos refinados
Produtos 7el0el2e
quimicos 12 | Produtos quimicos, produtos quimicos e fibras 13
13 | Industria farmacéutica
14 | Produtos de borracha e de plastico
15 | Produtos minerais ndo metalicos
16 | Betdo, cimento, cal, gesso, etc.
17 | Limitado a "Producdo de metais basicos"
IndUstrias 2 Industrias extrativas 5
extrativas
25 | Fornecimento de eletricidade 250u 26
Abastecimento 26 | Aprovisionamento de gas
27 | Abastecimento de dgua
31 | Transporte, armazenagem e comunicagao 24 e 39
Transportes & 24 | Reciclagem (limitado a
Gestdo de 39 | Outros servigos sociais NACE 37,
residuos 38.1, 38.2,
39)
29 | Comércio por grosso e a retalho; Reparacdo de veiculos 29 ou35o0u
automoveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico 36
Servigos 32 | Intermediacdo financeira; imobilidrio; aluguer
33 | Tecnologias da informacdo
35 | Outros servigos
36 | Administracdo publica
37 | Formacdo Académica
Nuclear 11 | Combustivel nuclear 11
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., . |cédigo| Descri¢do do setor/atividade econdmica, de acordocomalD| Cédigo(s)
Grupo técnico -
IAF IAF 1 critico(s)
Saude 38 | Saude e acdo social 38

Quadro 3: AMBITO DA ACREDITACAO SST (ISO 45001)

Todos os cédigos IAF (ver IAF ID1) foram fundidos em uma série de clusters técnicos para SST.

Técnico Codigo | Descri¢do do setor/atividade econémica, de acordo com Cadigo(s)
aglomeragao IAF alIDIAF1 critico(s)
Agricultura,
silvicultura e 1 Agricultura, silvicultura e pesca 1
pesca
3 Produtos alimentares, bebidas e tabaco
Alimentacao — 3
30 Hoteis e restaurantes
17 | Limitado a "Produtos metdlicos fabricados"
18 Maquinas e equipamentos
o 19 | Equipamento elétrico e 6tico
Mecanica — 20e21
20 | Construgdo naval
21 | Industria aeroespacial
22 Outro equipamento de transporte
Limitado a "Produtos de papel"
Papel Empresas editoras 9
Empresas de impressdo
. 28 | Construgdo
Construcgao - - 28
34 Servigos de engenharia
Téxteis e produtos téxteis [4 (com
Couro e produtos de couro tingimento) e 5
Produgdo de bens Madeira e produtos de madeira (com
P = = bronzeamento)]
23 | Industrias transformadoras nao classificadas noutras ou b
rubricas
7 Limitado a "Fabricagdo de papel e celulose"
10 | Fabricacdo de coque e de produtos petroliferos refinados
Produt T T -
rol u‘ 03 12 Produtos quimicos, produtos quimicos e fibras [7el0elze
quimicos - - 13 e16]ou 17
13 Industria farmacéutica
14 Produtos de borracha e de plastico
15 Produtos minerais ndo metdlicos
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16 Betdo, cimento, cal, gesso, etc.
17 Limitado a "Producdo de metais basicos"

Industrias .. .

. 2 Industrias extrativas 2

extrativas

25 Fornecimento de eletricidade
Abastecimento 26 | Aprovisionamento de gas 250u 26

27 | Abastecimento de agua

[31 (limitado a
mercadorias
perigosas) e 24]
ou 39 (limitado

31 Transporte, armazenagem e comunicagao

24 | Reciclagem

Transportes &

Gestdo de a NACE 37,
residuos 39 | Outros servigos sociais 38.1,38.2, 39)
29 | Comércio por grosso e a retalho; Reparacao de veiculos
automoéveis, motociclos e de bens de uso pessoal e
domeéstico
32 Intermediacdo financeira; imobilidrio; aluguer
Servigos 33 | Tecnologias da informacao 23 ou 35 ou 36
35 Outros servigos
36 | Administragdo publica
37 | Formagdo Académica
Nuclear 11 | Combustivel nuclear 11
Saude 38 | Saude e agdo social 38

Quadro 4: SGSA e subambitos HACCP Categorias da cadeia alimentar
Clusters, categorias, subcategorias e atividades incluidas sdo incluidos, conforme aplicavel, de acordo
com a ISO 22003-1:2022

Aglomeragao Categor Descrigao da Subcategor Descrigdo da Exemplos de atividades
ia categoria ia subcategoria incluidas
Criagdo de animais
(exceto peixes e
aquicultura) utilizados
Produciio Criagdo ou Criacdo de animais para a produgdo de
o Um manuseamento 1A para carne/ leite/ carne, ovos, leite ou
primaria T :
de animais ovos/ mel mel. Cultivo,
manutengao,
armadilhagem e caca
(abate no ponto de
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Aglomeracgao

Categor
ia

Descri¢do da
categoria

Subcategor
ia

Descrigdo da
subcategoria

Exemplos de atividades
incluidas

caca). Embalagem
temporaria associada
sem modificagdo ou
processamento do
produto.

All

Criagdo de peixe e
marisco

Criagdo de peixe e
marisco utilizados para
a produgdo de carne.
Cultivo, armadilhagem
e pesca (abate no ponto
de captura).
Embalagem temporaria
associada sem
modificacdo ou
processamento do
produto.

Cultivo ou
manuseamento
de plantas

BI

Agricultura -
Manuseamento de
plantas (exceto
graos e
leguminosas)

Cultura ou colheita de
plantas (exceto graos e
leguminosas): produtos
horticolas (frutos,
produtos horticolas,
especiarias, cogumelos,
etc.) e hidroéfitos para
alimentacao.
Armazenagem agricola
de plantas (exceto
grdos e leguminosas),
incluindo produtos
horticolas e hidrofitos
para alimentos.

Bl

Agricultura -
Manuseamento de
cereais e
leguminosas

Cultivo e colheita de
graos e leguminosas
para alimentagdo.
Manuseamento de
graos e leguminosas. Na
fazenda
armazenamento de
graos e leguminosas
para alimentos.

Bl

Manuseamento de
produtos vegetais
antes do processo

Atividades em plantas
colhidas que nao
transformam o produto
da forma inteira
original, incluindo
produtos horticolas e
hidroéfitos para
alimentos. Estes
incluem limpeza,
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Aglomeracgao

Categor
ia

Descri¢do da
categoria

Subcategor
ia

Descrigdo da
subcategoria

Exemplos de atividades
incluidas

lavagem,
enxaguamento,
fluming, triagem,
classificagdo, corte,
agregacao,
arrefecimento, hidro-
arrefecimento,
depilagao,
encharcamento,
preparagdo de
arejamento para
armazenamento ou
processamento,
embalagem,
reembalagem,
preparagao,
armazenamento e
carregamento.

Transformacdo
de alimentos
para seres
humanos e
animais

Processamento
de alimentos,
ingredientes e
alimentos para
animais de
estimacao

co

Animal - Conversao
primaria

Conversdo de carcagas
de animais destinadas a
transformacdo
subsequente, incluindo
estabulacdo, abate,
evisceragao,
refrigeragdo a granel,
congelagdo a granel,
armazenagem a granel
de animais e
evisceragao de caga,
congelagao de peixes a
granel e armazenagem
de caca.

Transformagdo de
produtos animais
pereciveis

Processamento e
embalagem, incluindo
peixe, produtos de
peixe, frutos do mar,
carne, ovos e laticinios
gue exigem controle de
temperatura
refrigerado ou
congelado.
Transformagdo de
alimentos para animais
de companhia
exclusivamente a partir
de produtos de origem
animal.
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Aglomeracgao

Categor
ia

Descri¢do da
categoria

Subcategor
ia

Descrigdo da
subcategoria

Exemplos de atividades
incluidas

Cll

Transformagdo de
produtos vegetais
pereciveis

Processamento e
embalagem, incluindo
frutas e sucos frescos,
vegetais, graos, nozes,
leguminosas, produtos
a base de agua
congelada, carne a base
de plantas e substitutos
lacteos. Transformagdo
de alimentos para
animais de companhia
apenas a partir de
produtos vegetais.

cul

Transformacdo de
animais e plantas
pereciveis -
Produtos (produtos
mistos)

Processamento e
embalagem, incluindo
pizza, lasanha,
sanduiches, bolinhos e
refeicdes prontas para
consumo. Inclui
cozinhas fora do local.
Inclui produtos de
cozinhas industriais ndo
oferecidos para
consumo imediato.
Processamento de
alimentos pereciveis
para animais de
companhia a partir de
produtos mistos

Clv

Processamento de
produtos estaveis
ao ambiente

Processamento e
embalagem de
produtos armazenados
e vendidos a
temperatura ambiente,
incluindo alimentos
enlatados, biscoitos,
lanches, dleo, agua
potavel, bebidas,
massas, farinha, agucar
e sal de qualidade
alimentar.
Processamento de
alimentos estaveis para
animais de companhia.
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Aglomeracgao

Categor
ia

Descri¢do da
categoria

Subcategor
ia

Descrigdo da
subcategoria

Exemplos de atividades
incluidas

Transformacgao
de alimentos
para animais e de
alimentos para
animais

Transformagdo de
matérias-primas para
alimentagdo animal
destinadas a animais
destinados a
alimentag¢do humana e
a animais ndo utilizados
na alimenta¢do humana
nao mantidos em
habitag¢do, por
exemplo, farinha de
cereais, oleaginosas e
subprodutos da
producgdo de géneros
alimenticios.
Transformagao de
misturas de alimentos
para animais, com ou
sem aditivos,
destinadas a animais
produtores de géneros
alimenticios, por
exemplo, pré-misturas,
alimentos
medicamentosos para
animais, alimentos
compostos para
animais.

Servigo de
catering/restaura
¢do

Servigo de
catering/restaura
cdo

Atividades alimentares
expostas abertas, tais
como cozinhar,
misturar e misturar,
preparar componentes
e produtos para
consumo direto do
consumidor no local ou
take away. Os exemplos
incluem restaurantes,
hotéis, food trucks,
instituicdes, locais de
trabalho (refeitério de
escola ou fabrica),
incluindo varejo com
preparagao no local
(por exemplo, frango
rotisserie). Inclui
reaquecimento de
alimentos, servigo de
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Aglomeracgao

Categor
ia

Descri¢do da
categoria

Subcategor
ia

Descrigdo da
subcategoria

Exemplos de atividades
incluidas

bufé para eventos,
cafés e pubs.

Retalho,
transporte e
armazenagem

Comércio,
retalho e
comércio
eletrénico

Retalho/grossista

Armazenagem e
fornecimento de
produtos acabados a
clientes e consumidores
(pontos de venda, lojas,
grossistas). Inclui
pequenas atividades de
processamento, por
exemplo, fatiamento,
porgdo, reaquecimento.

Fll

Corretagem/negocia
¢do

Comprar e vender
produtos por conta
propria, sem
manipulagao fisica ou
como agente para
terceiros, de qualquer
item que entre na
cadeia alimentar.

Servigos de
transporte e
armazenagem

InstalagGes de
armazenamento e
veiculos de distribuicdo
de géneros alimenticios
e alimentos para
animais pereciveis em
que a temperatura
deve ser mantida.
InstalagGes de
armazenamento e
veiculos de distribuicdo
para géneros
alimenticios e
alimentos para animais
estdveis no ambiente.
Rerotulagem/reembala
gem, excluindo os
materiais expostos aos
produtos. Instalagdes
de armazenamento e
veiculos de distribuicdo
de material de
embalagem de
alimentos.
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Aglomeracgao

Categor
ia

Descri¢do da
categoria

Subcategor
ia

Descrigdo da
subcategoria

Exemplos de atividades
incluidas

Servigos
auxiliares

Servigos

Servigos prestados
relacionados com a
producdo segura de
géneros alimenticios e
alimentos para animais,
incluindo
abastecimento de 4gua,
controlo de pragas,
servigos de limpeza e
eliminagdo de residuos.

Material de
embalagem

Eu

Producdo de
material de
embalagem

Produgdo de material
de embalagem em
contacto com géneros
alimenticios, alimentos
para animais e
alimentos para animais.
Pode incluir
embalagens produzidas
no local para utilizagdo
na transformacao.

Equipamento
auxiliar

Equipamentos

Equipamento para
processamento de
alimentos, alimentos
para animais ou
embalagens, maquinas
de venda automatica,
equipamento de
cozinha, utensilios de
processamento, filtros,
concecao higiénica de
equipamentos e
instalagoes.

Bio/ quimica

Quimica e
bioquimica

Produgdo de auxiliares
tecnolégicos para
consumo humano e
animal, aditivos (por
exemplo,
aromatizantes,
vitaminas), gases e
minerais. Produgdo de
bioculturas e enzimas.
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APENDICE 2: ORIENTAGOES PARA A AVALIAGAO E O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

N2 de edigdo: 13

ELEMENTOS DESCRICAO DOS CONTEUDOS
Assunto Qual é o objeto do regime;
- A que (grupo de) produtos, servigos, processos, sistemas ou competéncias se refere o seu certificado?
- Em que aspeto do produto, servigo, processo, sistema ou competéncia estd em causa o seu certificado?
Autores Por quem foi elaborado o regime?
Certidao Qual é o seu certificado de conformidade real?

Quais sdo as condicbes de validade do certificado?

- Durante quanto tempo é valido o certificado?
- Como pode o certificado perder a validade?
- Onde o usudrio pode verificar a validade?

Como é mencionado o sistema de certificacdo aplicdvel ou como é feita referéncia ao mesmo?

Marca de certificagao

O que comunica ao mercado como significado da marca?

Requisitos de
certificagdo

Que norma ou que documento normativo contém os requisitos?

- Como demonstra que foram formulados requisitos avalidveis?
- Foram incluidos requisitos legais?

- De que forma sdo cumpridos os requisitos legais?

- Foram incluidos apenas requisitos legais?

- Existe uma explicagdo/interpretacdo dos requisitos?

- Aexplicacdo/interpretacdo foi publicada?

Pagina 42 de 54




SADCAS

£ N.2 do documento: SADCAS AP 12: N2 de edigdo: 13
SOUTHERN AFRICAN DEVELOPHMEMT COMMUNITY
Parte 3
Método de Que método tem para tomar decisdes sobre a conformidade?

certificagcao

- Como demonstrar que o seu método é adequado para suportar o certificado de conformidade (certificacdo de produtos:
ISO/IEC 17065; certificagdo de sistemas de gestdo: ISO/IEC 17021; certificacdo de competéncia: ISO/IEC 17024)?

- Que método dispde para verificar se o titular do certificado continua a cumprir os requisitos?

- Como demonstrar que o seu método é adequado para controlar se o titular do certificado continua a cumprir os requisitos?

Condigoes Que disposicdes e critérios de avaliacdo estabeleceu para conceder, manter, prorrogar, restringir, renovar, suspender ou retirar a
certificacao?

A sua definicdo de ndo conformidade estd de acordo com a defini¢do constante da norma de acreditacdo e/ou das

orientacdes do IAF?

Se o regime contiver requisitos legais: os requisitos legais sdo cumpridos pela concessao de um certificado?

- Que direitos e obrigacdes estabeleceu para si préprio e para os requerentes e/ou titulares de certificados e em que
documentos?

- Como e em que documento estabeleceu que o titular do certificado continua a cumprir as disposi¢des?

- Que disposi¢Ges tomou relativamente ao registo de reclamagdes por parte dos titulares dos certificados?

Procedimentos Ja descreveu os seus procedimentos de certificacdo?

- Como pode demonstrar que os seus procedimentos sdao adequados?
- De que forma se deu a validagdo?

Competéncia Que requisitos de competéncia descreveu?

- Que requisitos de competéncia descreveu para os seus avaliadores?

- Que requisitos de competéncia descreveu para os seus decisores?

- Que requisitos de competéncia descreveu para outro pessoal?

- Como pode argumentar que os seus requisitos de competéncia sdo adequados?
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Abertura Que documentos sdao do dominio publico?

- Como sdo trazidos para o dominio publico?
- Como publicar a lista de titulares de certificados? - Que informacgdes sao
fornecidas ao fazé-lo?
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APENDICE 3: ORIENTAGOES SOBRE O CONTEUDO DOS SISTEMAS DE CERTIFICAGAO DE PRODUTOS (ADAPTADO DA ISO/IEC 17067)

Parte 3

N2 de edigdo: 13

N3o | Fungdes e atividades de avaliacdo da conformidade no ambito Tipos de sistemas de certificacdo de produtos b
dos sistemas de certificagdo de 1-A 1 ter 2 3 4 5 6 (N)d
produtos

1 Selegao:
incluindo atividades de planeamento e preparacao, especificacdo de requisitos, por X X X X X X X
exemplo, documentos normativos, e amostragem, conforme aplicavel
2 Determinacdo das caracteristicas, conforme aplicavel:
a) ensaios
b) inspecdo
c) Avaliagdo do design X X X X X X X
d) avaliagdo de servigos ou processos
e) outras atividades de determinagdo, por exemplo, verificagdo
3 Avaliagao
Examinar a prova de conformidade obtida durante a fase de determinag¢ao para determinar X X X X X X X
se os requisitos especificados foram cumpridos
4 Decisao sobre a certificagao
Concessdo, manutencgdo, prorrogacao, reducdo, suspensao e retirada da certificagdo X X X X X X X
5 Atestado, licenciamento
’ a) emitir um certificado de conformidade ou outra declaragdo de conformidade (atestado) X ‘ X X X X ‘ X X
b) concessdo do direito de utilizacdo de certificados ou outras declaragdes de X X X X X X X
conformidade
’ c) emissdo de um certificado de conformidade para um lote de produtos ‘ X ‘
d) a concessdo do direito de utilizagdo de marcas de conformidade (licenciamento) se
basear na vigilancia (VI) ou na certificacdo de um lote. X X X X X X
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6 Vigilancia -
a) Ensaio ou inspec¢do de amostras provenientes do mercado livre; X X X
b) teste ou inspecdo de amostras da fabrica X X X
c) avaliagdo da producdo, da prestacao do servigo ou do funcionamento do processo X X X X
d) auditorias do sistema de gestdo combinadas com testes ou inspecdes aleatérios X X

a) Se for caso disso, as atividades podem ser acompanhadas de uma auditoria inicial e de uma auditoria de supervisdo do sistema de gestdo do requerente
ou de uma avaliac¢do inicial do processo de producdo. A ordem pela qual as avaliagdes sdo realizadas pode variar e sera definida dentro do esquema. b)

Um sistema de certificagdo de produtos inclui, pelo menos, as atividades 1, 2, 3,4 e 5 a).

¢) O simbolo N apds 6 foi adicionado para mostrar um numero indefinido de possiveis outros esquemas, que podem ser baseados em diferentes atividades.
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APENDICE 4: TIPOS DE SISTEMAS DE CERTIFICAGAO DE PRODUTOS

ELEMENTOS

DESCRICAO DOS CONTEUDOS

Esquema tipo 1a

Neste esquema, uma ou mais amostras do produto s3o submetidas as atividades de determinac3o. E emitido um certificado de
conformidade ou outra declaracdo de conformidade (por exemplo, uma carta) para o tipo de produto, cujas caracteristicas sdo
especificadas no certificado ou num documento referido no certificado. Os produtos de producdo subsequente ndo sdo abrangidos pelo
certificado de conformidade do organismo de certificacdo. As amostras sdo representativas de itens de producdo subsequentes que podem
ser referidos pelo fabricante como sendo fabricados de acordo com o tipo certificado. O organismo de certificacdo pode conceder ao
fabricante o direito de utilizar o certificado-tipo ou outra declaragdo de conformidade (por exemplo, carta) como base para o fabricante
declarar que os produtos da producdo subsequente estdo em conformidade com os requisitos especificados.

Regime do tipo 1b

Este tipo de sistema envolve a certificacdo de um lote completo de produtos, apds selecdo e determinagdo, conforme especificado no
sistema. A proporg¢do a ensaiar, que pode incluir a analise de todas as unidades do lote (andlise a 100%), basear-se-ia, por exemplo, na
homogeneidade dos elementos do lote e na aplicagdo de um plano de amostragem, se for caso disso. Se o resultado da determinacao,
revisao e decisdo for positivo, todos os elementos do lote podem ser descritos como certificados e podem ostentar uma marca de
conformidade, se esta estiver incluida no regime.

Esquema tipo 2

A vertente de fiscalizagdo deste sistema consiste em recolher periodicamente amostras do produto do mercado e sujeitd-las a atividades de
determinacdo, a fim de verificar se os produtos produzidos apds o atestado inicial cumprem os requisitos especificados. Embora este
esquema possa identificar o impacto do canal de distribuicdo na conformidade, os recursos de que necessita podem ser extensos. Além
disso, quando forem detetadas ndo conformidades significativas, as medidas corretivas eficazes podem ser limitadas, uma vez que o produto
ja foi distribuido no mercado.

3

Tipo de esquema

A vertente de vigilancia deste sistema consiste em recolher periodicamente amostras do produto no ponto de producdo e submeté-las a
atividades de determinagdo para verificar se os produtos produzidos apds o atestado inicial cumprem os requisitos especificados. A
vigilancia inclui uma avaliagao periddica do processo de produgdo. Este regime ndo fornece qualquer indicagao sobre o impacto do canal de
distribuicdo na conformidade. Quando sado detetadas ndo conformidades graves, pode existir a oportunidade de as resolver antes de
ocorrer uma distribuicdao generalizada no mercado.

Pagina 47 de 54




SADCAS¢

S
SOUTHERN AFRICAN DEVELOPHMENT COMMUNITY

435 Ng
e .

N.2 do documento: SADCAS AP 12: N2 de edigdo: 13
Parte 3

Esquema tipo 4

A vertente de vigilancia deste regime permite escolher entre a recolha periddica de amostras do produto no ponto de producdo, ou no
mercado, ou em ambos, e a sua sujei¢do a atividades de determinacdo para verificar se os produtos produzidos apds o atestado inicial
cumprem os requisitos especificados. A vigilancia inclui uma avaliagcdo periddica do processo de producdo. Este sistema pode indicar o
impacto do canal de distribuicdo na conformidade e fornecer um mecanismo prévio a colocacdao no mercado para identificar e resolver
situacdes de ndo conformidade graves. Pode verificar-se uma duplicacdo significativa de esforcos para os produtos cuja conformidade nado
seja afetada durante o processo de distribuicao.

Tipo de esquema
5

A vertente de vigilancia deste regime permite escolher entre a recolha periddica de amostras do produto, quer do ponto de produgao, quer
do mercado, ou de ambos, e a sua sujeicdo a atividades de determinacdo para verificar se os produtos produzidos apés o atestado inicial
cumprem os requisitos especificados. A vigilancia inclui a avaliagdo periddica do processo de producdo, ou a auditoria do sistema de gestao,
ou ambos. O grau de realizagao das quatro atividades de vigilancia pode variar consoante uma dada situagao, tal como definido no regime.
Se a supervisdo incluir uma auditoria do sistema de gestdo, sera necessaria uma auditoria inicial do sistema de gestao.

Tipo de esquema
6

Este regime aplica-se principalmente a certificagdo de servicos e processos. Embora os servigos sejam considerados geralmente intangiveis,
as atividades de determinacdo ndo se limitam a avaliacdo de elementos intangiveis (por exemplo, eficacia dos procedimentos de uma
organizacdo, atrasos e capacidade de resposta da gestdo). Em algumas situacOes, os elementos tangiveis de um servico podem apoiar a
prova de conformidade indicada pela avaliacdo dos processos, recursos e controlos envolvidos. Por exemplo, a inspecdo da limpeza dos
veiculos para a qualidade do transporte publico. No que diz respeito aos processos, a situagdo é muito semelhante. Por exemplo, as
atividades de determinagdo para processos de soldagem podem incluir testes e inspe¢ao de amostras das soldas resultantes, se aplicavel.
Tanto para os servicos como para os processos, a vertente de supervisdo deste sistema deve incluir auditorias periddicas do sistema de
gestdo e uma avaliagdo periddica do servico ou processo.
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APENDICE 5: ORIENTAGOES SOBRE AS CONDIGOES DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE PARA OS SISTEMAS DE CERTIFICAGAO DE PRODUTOS

ELEMENTOS

DESCRIGAO DOS CONTEUDOS

Amostragem

Se for caso disso, o sistema deve definir em que medida é exigida a amostragem do produto a certificar e em que base essa
amostragem deve ser realizada tanto na fase de selecdo como de vigilancia. O regime deve definir quando é necessaria a amostragem e
guem estd autorizado a realiza-la.

- NOTA Informacdes Uteis sobre este tépico sdo dadas na ISO 10576-1, ISO 2859-10, ISO 3951-1 e ISO 22514-1.

Aceitagdo dos
resultados da
avaliacao da

conformidade

Em alguns casos, os clientes podem ter obtido os resultados de atividades de determinacdo, como testes, inspecdo ou auditoria, antes
de fazer um pedido de certificacdo. Em tal situacgdo, o resultado da avaliacdo da conformidade pode provir de uma fonte fora do
controlo contratual do organismo de certificagcdo. O sistema deverd definir se, e em que condicbes, esses resultados da avaliacdo da
conformidade podem ser tidos em conta no processo de certificacdo.

Subcontratagdo da
conformidade
Avaliagao
Atividades

Se o regime permitir a externaliza¢do (subcontratacdo) de atividades de avaliacdo da conformidade, tais como ensaios, inspe¢des ou
auditorias, o sistema deve exigir que esses organismos cumpram os requisitos aplicadveis das normas internacionais pertinentes. Para
ensaios, deve cumprir os requisitos aplicaveis da ISO/IEC 17025; para inspecdo, deve cumprir os requisitos aplicaveis da ISO/IEC 17020;
e para auditoria de sistemas de gestdo, deve cumprir os requisitos aplicaveis da ISO/IEC 17021. O sistema deve indicar em que medida
é necessario obter um acordo prévio sobre a externalizacdo por parte do proprietario do sistema ou do cliente cujos produtos estado a
ser certificados ao abrigo do regime.

Reclamagdes e
recursos ao
proprietario do
esquema

O proprietario do sistema deve definir o processo de reclamagdes e recursos e quem é responsavel por realizar esse processo. Os
recursos contra a decisdo do organismo de certificacdo e as queixas relativas ao organismo de certificacdo devem ser dirigidos em
primeira instancia ao organismo de certificacdo. Os recursos e reclamagdes que ndo tenham sido, ou ndo possam ser, resolvidos pelo
organismo de certificagdo podem ser dirigidos ao proprietario do sistema.
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Licenciamento e
controlo da marca

Vigilancia

Nao conformes

Sempre que o sistema preveja a utilizacdo de certificados, marcas ou outras declara¢des de conformidade, deve existir uma licenca ou
outra forma de acordo executério para controlar essa utilizagdo. As licengas podem incluir disposi¢cdes relacionadas com a utilizagdo do
certificado, marca ou outra declaracao de conformidade em comunicac¢ées sobre o produto certificado, bem como requisitos a cumprir
guando a certificacdo deixar de ser valida. Essas licencas podem ter entre duas ou mais das seguintes opg¢des:

— proprietario do regime;

— organismo de certificacdo;

— cliente do organismo de certificacao

Se a vigilancia estiver incluida, o regime deve definir o conjunto de atividades (ver funcdo 6 do apéndice A) que constituem as funcgdes
de vigilancia. Ao decidir sobre as atividades de vigilancia adequadas, o proprietario do sistema deve ter em conta a natureza do
produto, as consequéncias e a probabilidade de ndo conformidade

- produtos e a frequéncia das atividades.

O sistema deverd definir os requisitos aplicaveis quando um produto deixar de cumprir os requisitos de certificagdo, tais como a
retirada do produto do mercado ou

Produtos

Comunicagao de
informagodes ao
proprietdrio do regime

Subcontratagao de
o funcionamento da
seringa

Regime

Comercializagao

fornecer informagdes ao mercado.

Sempre que seja exigida a comunicagdo de informagdes ao proprietdrio do sistema, devem ser definidos o conteudo e a frequéncia da
comunicacdo. Essa comunicagao de informagdes pode destinar-se a melhorar o sistema, a controlar e a monitorizar o grau de
conformidade por parte dos clientes.

Se o proprietdrio do sistema subcontratar a totalidade ou parte do funcionamento do sistema a outra parte, deve ter um contrato
juridicamente vinculativo que defina os deveres e responsabilidades de ambas as partes. O proprietdrio de um regime publico pode
subcontratar a exploragao do regime através de disposi¢cdes regulamentares.

O sistema deve definir as politicas e os procedimentos relacionados com a comercializagao, incluindo a medida em que os organismos
de certificagdo e os clientes podem fazer referéncia ao sistema.
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Devem descrever-se as agoes e as responsabilidades em situagdes em que a certificacdo ao abrigo do regime é alegada de forma
fraudulenta.

Manutengao e melhoria de um regime

O proprietario do sistema deve definir um processo de revisdo periédica do funcionamento do sistema, a fim de confirmar a sua
validade e identificar os aspetos que requerem melhorias, tendo em conta as reacdes das partes interessadas. A revisdo deve incluir
disposicOes para assegurar que os requisitos do sistema estdo a ser aplicados de forma coerente.

O proprietario do sistema deve acompanhar o desenvolvimento das normas e outros documentos normativos que definem os
requisitos especificados utilizados no sistema. Sempre que ocorram alteragées nestes documentos, o proprietario do sistema deve
dispor de um processo para introduzir as alteragdes necessarias no sistema e para gerir a aplicacdo das alteragdes (por exemplo,
periodo de transicdo) pelos organismos de certificacdo, pelos clientes e, se necessario, por outras partes interessadas.

O proprietario do sistema deve definir um processo para gerir a aplicagao de outras alteragdes as regras, procedimentos e gestao do
sistema.

O proprietario do sistema deve criar, controlar e manter documentacdo adequada para o funcionamento, manutencdo e melhoria do
regime. A documentac¢do deve especificar as regras e os procedimentos de funcionamento do sistema e, em especial, as
responsabilidades pela sua governacao.
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APENDICE 6: REGISTO DE ALTERAGOES

Estado
da
revisao

Alteragao

N.2 da
pagina

Clausula

Descricdo da alteracao

Aprov
ado
por

Data de
Entrada em
Vigor

11

12

Item (iii): Suprimido "no local" e substituido por "no
local ou remoto".

Suprimida a nota no final do paragrafo que dizia "A
avaliagdo no local é um requisito obrigatdrio para
uma avaliagdo inicial".

13

6.2.15

A nova cldusula acrescenta: «No final de uma
avaliacdo, realizada presencialmente ou a
distdncia, sera realizada uma reunido de
encerramento entre a equipa de avaliagdo e o OC.
Ver SADCAS F 46 (b). Nessa reunido, a equipa de
avaliacdo deve apresentar um relatdrio sobre as
constatagGes identificadas durante a avaliagdo e
especificar por escrito eventuais situagdes de nao
conformidade. O chefe de equipa dard ao CB a
oportunidade de obter esclarecimentos sobre as
conclusGes, incluindo eventuais nao
conformidades e a sua fundamentagdo».

Clausulas subsequentes renumeradas.

6.2.16

Acrescentou: "sem demora injustificada. Se o
relatério escrito sobre o resultado da avaliagdo
diferir do resultado apresentado no final da
avaliagdo (ver 6.2.15 acima), a SADCAS deve
fornecer uma explicagdo por escrito ao organismo
de avaliagdo da conformidade avaliado" no final da
primeira frase.

Diretor-
Preside
nte

2020-02-04

Tudo

Tudo

Todo o procedimento revisado para incluir os
requisitos da ISO/IEC 17065, ISO/EC 17067, ISO/TS
22003 e IAF MD 16

Diretor-
Preside
nte

2022-02-25

11

5.4

Acrescentado "A equipa de avaliagdo, em
colaboragdo com o coordenador do sistema,
analisara as informages/documentos adicionais
apresentados pela instalagdio como parte da
abordagem das conclusGes do relatério de revisao
de documentos e confirmara a adequagdo antes de
organizar a avaliagdo inicial." no final do paragrafo.

Diretor-
Preside
nte

2023-02-28

3.2

Acrescentado em (iv) "Designar uma equipa de
avaliagdo e, antes da contratagdo, confirmar que
possui a competéncia requerida no ambito
requerido ou area de acreditagdo e solicitar a
equipa que assine a SADCAS F 45 (a) Declaragdo de
Ndo Divulgagdo/Confidencialidade -
Avaliadores/Peritos Técnicos"

Diretor-
Preside
nte

2023-09-22
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Acrescentado na alinea xiii) : Se for recebida uma
candidatura com escopos que indiquem que o
Coordenador do Sistema ndo tem competéncia
técnica para determinar a adequagdo e
aceitabilidade das informagGes técnicas recebidas,
deve ser contratado um Avaliador/Perito Técnico
ou outro pessoal da SADCAS com as competéncias
necessdrias no ambito de aplicagdo para
complementar o Coordenador do Regime durante
a revisao.
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53.4

Adicionado: A selecdo de Assessores/Peritos
Técnicos que conduzirdo a revisdo de documentos
deve basear-se no seu conhecimento dos Cadigos
IAF especificos solicitados.

5.3.6

Suprimido SADCAS F61(a-4) e SADCAS F 61(a-5) e
substituido por SADCAS F 40(a) e SADCAS F40(b)
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7.5.15

Nova subcldusula adicionada: os subescopos do
SGSA serdo excluidos do plano de avaliagdo se o
testemunho ndo puder ser realizado para os
subescopos do SGSA (IAF MD 16). Qualquer
categoria acreditada de SGSA da cadeia alimentar
que ndo tenha sido testemunhada num periodo
superior a 12 meses ndo serd considerada na
avaliacdo se ndo houver nenhum cliente CB para
testemunhar. O motivo serd comunicado ao OC
através do plano de avaliagdo SL 20, que serd
confirmado pelo OC antes da avaliagdo

7.5.16

Nova subcldusula adicionada: Se o CB tiver perdido
clientes para os cddigos criticos do MS IAF dentro
do ciclo de acreditagdo e tiver de renovar a
acreditagdo, esses codigos serdo excluidos do plano
de reavaliagdo (SL 20), uma vez que o IAF MD 17
exige testemunhar dentro de um ciclo de
acreditagdo.
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10.1

NOTA Adicionada: Se um pedido e um pagamento
para reavaliagdo ndo forem recebidos seis meses
antes da expiracdo da acreditagdo, a instalagdo
serd obrigada a submeter-se ao processo de
acreditagdo inicial, que inclui o pagamento da taxa
de candidatura e a revisdo de documentos.

33-35

Tabela 4

Alinhamento com a ISO 22003-1:2022

Diretor-
Preside
nte

2024-02-29
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10.3

Acrescentado "O Coordenador do Regime deve
rever e analisar a matriz de avaliagdo totalmente
completa, documentar a andlise e considerar as
informagdes da revisdio no planeamento da
reavaliagdo" no primeiro pardagrafo.

11.2

Acrescentado "A SADCAS F 44 pode ser excluida da
documentagdo a apresentar pelo CAB, a menos que
tenha sido revista desde o ultimo pedido. SADCAS
F43(f) para o Representante Nomeado pode ser
excluido da documentagdo apresentada pelo CAB,
a menos que seja necessario um suplente ou um

Diretor-
Preside
nte

2025-03-31
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novo Representante Nomeado para a extensdo do
ambito" no final do pardgrafo.
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