SADCAS®;

Documento n2: AP 12: Parte 3 Edigao n2: 9

PRINCIPIOS GERAIS PARA A AVALIACAO DOS SISTEMAS
DE GESTAO/ORGANISMOS DE CERTIFICACAO DE
PRODUTOS/PESSOAS

Data de Aprovagao: 2022-02-25
Preparado por: SADCAS Aprovado por: Director Executivo
Data Efectiva: 2022-02-25




SADCAS

ouTHERN AFRICAN DEVELOPHENT o Documento n2: SADCAS AP 12: Parte 3 Edicdo n2: 9
indice Pagina
1.OBJECTIVO E AMBITO ...ovveececececececceee ettt ettt s esss e s s es et st et st ststssstesetssesesesesssnssasanasasnnas 4
2.GERAL . ...ovveeetceetetcteteeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt a et et a e e a ettt st et et et et et et et et et et a et et et e e e e ananas e s s e e eas 4
3.APLICAGAOQ E REVISAO DE RECURSOS .....oouvuieiiiiereieeeeesesesesesesesesesesesssssssssssesesesesesssesesesesesesesesesesesssssnnns 8
4 ELEMENTOS MINIMOS DE APTIDAO PARA ESQUEMAS DE PRODUTOS, PROCESSOS E SERVICOS........... 9
5.REVISAO DE DOCUMENTOS .....cucvveteteeiereteteeeteteseeeesesessesesesessesssesessesesesessssssesessesesesessasssesensssesessssasesesens 10
B.PRE-ASSESSIMENTO ......ocvvvveteteteteecectceeeeseseseseses st esesesesesesesetesesesesesesessssssssasas st esesesesesesasesesesesesesssesesnans 12
TAVALIACOES ...ttt ettt ettt ettt se et et et eas st st et e se s st et ese et et et ese et et etene s et ene s aaetenens 12
8. O CICLO DE ACREDITAGAD ......oovieeeieceeeeeieeeeseseeeeetetesetesese ettt s sesessssssssassas st esesesesesasasssesesesesesssesesnas 21
9. AVALIAGAO PERIODICA ...ttt ettt ettt ettt eaessssssssas s s st st et et essssssessssetesesssesesenas 22
10. REAVALIAGAOD ...ttt sttt sttt ettt et et et esessses s essass s s s s st st esasas et sssestanns 23
11, EXTENSOES DE ESCOPO ....ovvieieeceeteeeeeteteee et etetete et tese s et ess s esesessssesesessssssesessssasesessnsesesessasasesessasesens 23
12. ACREDITAGCAO DE LOCAIS CRITICOS NO ESTRANGEIRO........coevivevereeeeeeeeceeeceeecsessessesesesesesssessssssssesnns 25
13. AMBITO DA ACREDITAGAOD ...ttt ettt ettt ettt s aes s ssasasssa s s s st asesesasssssssseseaens 25
14. PRAZO PARA O PROCESSO DE ACREDITAGAO........cocviveeeeeeeeeeetetetetetetetesessssesssesesesesesesesssesesssssssssssssesens 25
15. QUEIXAS, RECURSOS E DISPUTAS .....cuouiuiuiuiieiiieetetetesesesetetesesesesesesesesesessssssasssasasssssssesasasesesesesesns 25
16. OBRIGAGCOES E DEVERES DAS INSTALACOES ACREDITADAS........cueveveteteeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesesesesesesens 25
17. SUSPENSAO DA ACREDITACAD .....viieitieceiceeeeeeeet ettt ettt sttt st st te s tessste s enesnene e 26
18. RETIRADA DA ACREDITAGAD ....cvviviuitieieieeieieeeeetete ettt sttt et aeae s s ssas s st ss s s e s s sesesesesene 26
19. REDUGAO DO AMBITO DA ACREDITAGAOD ......cuvuiiiieieeeeeeeeeeeeeeeteteeeteeeeeeesee s s s s s sttt s sss s 26
20. REFERENCIAS. .....evieeececeeeeeeteee ettt te ettt ettt s e s s ssss st es et et esasasasssasatesetes et et esesesesesessssasasasanasaeas 26
APENDICE 1: AMBITOS DE ACREDITAGAOD ..ottt sss sttt ettt sttt s sesesesesesesenns 29
APENDICE 2: GUIA PARA A AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO DE CONFORMIDADE
SCHEMES......vveteteteteeee e tete ettt et et et ettt ae sttt et e e et et e s e s e e s seas et et et et eseseae s s st et et eseee s et esetetetenennenasanaes 36
APENDICE 3: ORIENTACOES SOBRE O CONTEUDO DOS ESQUEMAS DE CERTIFICAGAO DE PRODUTOS
(ADAPTADO DE ISO/IEC 17067) c.evvvvereverererereseretesesessasasasssssesssssssssasesesasesesesesesesesesesesesesssessssssasssasasssnsas 39
APENDICE 4: TIPOS DE ESQUEMAS DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS.......cviveeeeeeieeeeeeeeseeeeeseseseseseanens 41
APENDICE 5: ORIENTACOES SOBRE AS CONDICOES DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA
ESQUEMAS DE CERTIFICAGAQ DE PRODUTOS......cvvviieieietereteteteteteseseseseseseasssssasssasssssesssesesesesesesesesesens 43
APENDICE 6: REGISTO DE ALTERAGOES .......ovveveeeeeteteteteteee ettt essesessssssss st sas s s tesesesesessanens 46

Pagina 2 de 50



SADCAS

O
S
SOUTHERN AFRICAN DEVELOPMENT COMMUNITY

Documento n2: SADCAS AP 12: Parte 3 Edicdo n2: 9

1. OBJECTIVO E AMBITO

O objectivo deste documento é delinear como o SADCAS planeia e conduz a avaliacdo dos
organismos de certificagao (CB) aos requisitos da norma internacional relevante, o documento do
Forum Internacional de Acreditacdo (IAF) aplicavel e os requisitos do SADCAS. Este documento é
aplicavel a todos os organismos de certificacdo candidatos e acreditados que prestam servigos ao
abrigo da ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17024 e ISO/IEC 17065.

Os organismos de certificacdo sdo acreditados para certificar organiza¢des de acordo com o sector
econdmico/actividade apresentado no Apéndice 1 e, para os organismos de certificacdo de
produtos, especificacdes ou normas detalhadas. Um CB acreditado ndo pode certificar fora destas
classificacdes, a menos que seja concedida autorizacdo por escrito pelo SADCAS. E politica do
SADCAS definir o ambito da acreditacdo de uma organizagdo da forma mais precisa possivel. O
ambito sera acordado antes da avaliacdo, a fim de determinar a extensdo das actividades de
avaliagdo. Apds uma avaliacdo bem sucedida, o ambito, incluindo as normas e guias ISO aplicaveis,
serd identificado no calendario de acreditacao.

Nota: Os documentos obrigatdrios, informativos e de orientagdo da IAF estdo disponiveis no sitio
web do IAF www.iaf.nu

2. GERAL

2.1 A funcdo do SADCAS é avaliar e reconhecer a competéncia dos organismos de avaliacdo da
conformidade e assegurar, através da monitorizacdo, que os requisitos do esquema de
acredita¢do sdao mantidos.

2.2 Um representante autorizado de cada CB requerente fornece informagdes basicas ao SADCAS
sobre as suas actividades no SADCAS F 43 (d)/ SADCAS F 43 (e)/ SADCAS F 43 (g), pessoal no
SADCAS F 43 (f): Pedido de aprovacdo do pessoal do representante nomeado juntamente com o
manual de qualidade do CB. A avaliacdo da competéncia de um CB é realizada através de uma
revisdo da documentagdo, visitas ao escritério administrativo central do CB e outros locais e
testemunhos de actividades.

2.3 Os documentos, procedimentos e formuldrios de candidatura relevantes estdao disponiveis no
website do SADCAS www.sadcas.org
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2.4

25A

2.6

2.7

A acreditacdo de um CB é uma actividade voluntaria. Os CB do sector publico/privado que
desejem reconhecer a competéncia da sua organizacao para realizar tarefas especificas podem
apresentar um pedido de acreditacdo ao SADCAS.

O SADCAS utiliza Assessores/Especialistas Técnicos com os conhecimentos especializados
pertinentes para avaliar a competéncia dos CB para realizar as actividades para as quais se solicita
a acreditacdo. A equipa de avaliacao é obrigada pelo SADCAS a manter a confidencialidade, e a
assinar o SADCAS F 45 (a): Declaragdo de confidencialidade/confidencialidade especificando a
necessidade de declarar qualquer potencial conflito de interesses. As suas actividades limitar-se-
-30 a avaliar as actividades do CB para o cumprimento dos respectivos requisitos e a comunicar
as suas conclusdes ao CB e ao SADCAS.

Um ciclo de acreditacdo de cinco anos é aplicavel a todos os CB que tenham solicitado a
acreditacdo ao SADCAS.

A avaliagdo da competéncia dos CB é realizada utilizando varias técnicas de avaliacdo, que incluem
mas ndo estdo limitadas a:

Técnicas de avaliagao Finalidade Quando é que isto é feito

Analise de documentos Avaliar se o sistema dos CB estd em Na recep¢ao de um pedido
conformidade com as normas | inicial de acreditagdo
pertinentes e outros requisitos de
acreditacdao do SADCAS.

Visitas no local aos CB e | Determinar, através da recolha de |urante as avaliagdes no
outros locais onde o CB | evidéncias objectivas, se o CB é | local

realiza auditorias competente e estd em conformidade
com a(s) norma(s) e requisitos de
acreditacdao pertinentes e, quando
aplicdvel, com os  requisitos
regulamentares e legais.

AvaliacGes a distancia Avaliacdo da localizacdo fisica ou do | Durante eventos ou
sitio virtual de um organismo de | circunstancias
avaliacdo da conformidade, | extraordinarias;
utilizando meios electrénicos, | - Viagem para um CAB
incluindo avaliagGes realizadas por ou local especifico
meios electrénicos, tais como acesso ndo permitido ou
em linha, ligagGes video, conferéncias possivel (isto é, por
na Web, entrevistas telefdnicas, razoes de seguranga,
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Técnicas de avaliagao

Finalidade

Quando é que isto é feito

avaliacdo de documentos/registros
em computador, etc.

Nota 1:
ambiente online que permite as

Um site virtual é um

pessoas executar processos, por

exemplo, num ambiente de nuvem.

restricGes de
viagem, etc.);

- AvaliacOes
periddicas no local
ou reavaliagGes;

- Extensdes a um

ambito n3o critico;

Testemunhar

Para determinar se:

e Os procedimentos documentados
estdo a ser seguidos;

e O pessoal tem as competéncias
necessarias para realizar
trabalhos acreditados ou para os
quais se solicita acreditacao;

o A
fornecidas sdo eficazes;

e Os

adequados;

formacdo e  supervisdo

recursos disponiveis sdo

e As auditorias sdo realizadas de
forma competente; e

e As respostas as perguntas feitas

podem ser apoiadas.

Como parte de
um processo de avaliagdo
no local

Andlise do desempenho das
actividades do CB

Confirmar que o CB monitoriza o
desempenho através da avaliagdo de
em diferentes locais,
de

implementacdo de ac¢des correctivas

auditorias

deteccdo tendéncias e

adequadas.

1) Antes de uma
avaliagdo inicial e
reavalia¢do no local

2) Como um exercicio de
amostragem durante a
avalia¢do periddica no
local

Entrevista

Pessoal do CB
Confirmar que o pessoal é conhecedor
e competente no desempenho das
suas fungdes.

Como parte do processo
de avaliagdo no local
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Técnicas de avaliagao

Finalidade

Quando é que isto é feito

Representante Nomeado (NR):
Para confirmar que o NR:

estd familiarizado e compreende
plenamente os requisitos da
norma ou principios relevantes
aplicadveis ao ambito de
acreditacao do CB;
Independentemente de outros
deveres e responsabilidades,
tem uma responsabilidade
definida e a autoridade para
assegurar que o sistema de
gestdo é implementado e
seguido a todo o momento para
apoiar o seu ambito de
acreditagdo proposto/corrente;
tem acesso directo ao mais alto
nivel de gestdo no qual sdo
tomadas as decisdes relativas a
politica ou aos recursos;

tem um conhecimento profundo
de todos os requisitos de
acreditacao do SADCAS
aplicdveis ao ambito da
acreditacao; particularmente
como definido no F 44 do
SADCAS, os documentos
relevantes dos requisitos
técnicos do SADCAS; e

mantém o SADCAS informada
das alteracdes exigidas pelo
SADCAS TR 03.

1) Como parte do
processo de avaliagdo
no local

2) Pode ser uma
entrevista telefdnica
em qualquer altura
durante o processo de
acreditacdo, aguando
da aplicacdo de um
novo NR

Andlises de ambiente de
trabalho

e Ao critério do Coordenador do

Esquema, quando se solicita uma

extensdo de um ambito de
aplicacdao existente, no entanto,

A qualquer altura
durante o ciclo de
acreditacao
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Técnicas de avaliagao Finalidade Quando é que isto é feito

isso ndo altera a técnica e o
principio

Visitas extraordindrias e Acompanhar a investigagdo e |Vide o SADCAS AP 18
resolucdo de uma queixa contra
um CB;

e Para acompanhar alteragGes
significativas em relagdo a um CB
gue possam ter um efeito sobre o
estatuto de
acreditacdo/conformidade do CB;
ou

e Por qualquer outra razdo que o
SADCAS possa considerar
necessaria para confirmar a
conformidade continua com os
requisitos de acreditacao.

ANALISE DA CANDIDATURA E RECURSOS

Um representante autorizado de um CB que deseje ser acreditado submete directamente ao
SADCAS, o SADCAS F 43 (d) devidamente preenchido: Pedido de acreditacdo de organismos de
certificagdo para sistemas de gestdo/ SADCAS F 43 (e): Pedido de acreditacdo de organismos de
certificacdo - Produtos/ SADCAS F 43 (g): Pedido de acreditacdo de organismos de certificacdo
para pessoal juntamente com o manual da qualidade do organismo de certificagcdo e listas de
verificagdo relevantes do esquema, demonstrando que os requisitos de acredita¢do sao tratados,
devidamente preenchidos SADCAS F 43 (f): Pedido de aprovagdo de pessoal, isto é, representante
nomeado no caso de organismos de certificacdo e devidamente preenchido e assinado o SADCAS
F 44: Acordo de acreditagdo do SADCAS.

Apds a recepcdo dos documentos acima referidos, o Coordenador do Esquema do SADCAS
empreenderd o seguinte:

(i) Rever o formulario de pedido para verificar se estda completo e se foram recebidas as
informacgdes e documentagao necessarias;
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(x)

(xi)
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Rever a aceitabilidade das informacdes técnicas fornecidas, tais como, mas nao limitadas
a:
= Procedimentos
= Os ambitos solicitados pelo CB estdo contidos no Apéndice 1;
= informacdo detalhada disponivel sobre a expansdo da sua base de clientes,
relevante para o ambito de aplicacao;
= A redaccdo utilizada pelo CB para a descricdo do ambito de uma organizacao
certificada deve ser uma descri¢cdo exacta da actividade certificada e ndo deve ser
aberta a interpretacOes erradas por terceiros.
= Para a certificacdo do produto, as especificacdes devem ser detalhadas.
= Para os esquemas especificos do sector, o detalhe deve ser o requerido pelo
esquema.
=  Confirmar que o CB realizou pelo menos uma certificacdo.
= Confirmar os diferentes locais a partir dos quais o servico da organizacdo é gerido
e as actividades que sdo realizadas em cada um deles.
Determinar a adequabilidade do pedido e verificar se o SADCAS é capaz de realizar a
avaliacdo no ambito solicitado, em termos da sua competéncia e disponibilidade de
pessoal adequado para as actividades de avaliacdo e tomada de decisdes;
Verificar se o SADCAS podera realizar a avaliagdo no prazo de um ano apds a recepc¢do do
pedido, e se tal ndo for possivel, o motivo deve ser comunicado ao requerente;
Verificar se o acordo de acredita¢do assinado pelo representante autorizado do CB foi
recebido;
Confirmar o ambito das actividades para as quais a organizacdo estd a procurar
acreditacao;
Caso um OC exija acreditacdo para um ambito ndo enumerado no Apéndice 1, esta sera
revista pela TM/SC e, se necessario, pelo Comité Consultivo de Certificagdo para uma
recomendacao.
No caso de acreditagdo multi-padrdo (ver clausula 6.4), confirmar a acreditacdo multi-
padrdo para a qual a organizacdo esta a procurar acreditacao;
Confirmar os diferentes locais a partir dos quais o servico de certificagao é gerido e as
actividades que sao realizadas em cada um desses locais;
Procurar acordo com o candidato para a nomeagdo de um Lider de Equipa(TL) e dos
Avaliadores Técnicos (TA)/Peritos Técnicos (TE) especificados, necessarios para cobrir o(s)
ambito(s) da candidatura e as datas de avaliagdo. O SADCAS enviara a notificacdo da(s)
data(s) da avaliagdo e os nomes dos membros da equipa de avaliagdo proposta, incluindo
a organizagao para a qual trabalham, ao CB para aceitagdo.
O CB pode opor-se a nomeac¢do da equipa de avaliagdo. Contudo, a objeccdo so sera
considerada se existir um conflito de interesses. Neste caso, o CB fornecerd ao SADCAS
razoes claras e validas de objec¢do por escrito no prazo de sete (7) dias Uteis a contar da
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recepcao da notificacdo, e provando que existe conflito de interesses. O Gestor Técnico
do SADCAS decidira se se justifica ou ndo uma mudancga de assessor/TE.

Se o CB tiver boas razdes para se opor a um avaliador/TE e nenhum outro avaliador/TE
estiver disponivel na regido da SADC para realizar a avaliacdo do SADCAS pode optar por
utilizar avaliadores/TE competentes de outros organismos de acreditacdo fora da regido
gue sejam signatdrios do MLA do IAF. Estes assessores devem ser classificados como TE,
devendo, portanto, ser acompanhados por um assessor qualificado do SADCAS. Neste
caso, o CB sera responsavel pelos custos totais que cobrem as taxas de assessoramento,
viagem e subsisténcia (refei¢cdes e refei¢Ges incidentais).

Em qualquer momento do pedido ou do processo de avaliagdo inicial, se houver evidéncias de
comportamento fraudulento, se o CB fornecer intencionalmente informacdes falsas ou se o CB
esconder informacdes, o SADCAS rejeitard o pedido ou encerrara o processo de avaliacado.

Antes da realizacdo de qualquer trabalho, o SADCAS fornecerd a organizacdo uma cotacao
detalhando o custo do pedido e/ou da pré-avaliacdo e avaliacdo inicial. Se aceitavel, o candidato
assina e devolve ao SADCAS uma citagdo devidamente assinada. A aceitacdo do orcamento é
necessaria para se poder avancar para a fase seguinte do processo de avaliacdo. As taxas anuais
de acreditacdo serdo também orgcamentadas e facturadas numa base proporcional.

O Manual de Politicas do SADCAS (SADCAS PM 01) e todos os outros documentos de acreditagdo
do SADCAS aplicaveis aos CB estdo disponiveis no website do SADCAS www.sadcas.org.

ELEMENTOS DE SUITABILIDADE MIiNIMA PARA PRODUTOS, PROCESSO E ESQUEMAS DE
SERVICOS

As explicacdes seguintes sdo relevantes para um esquema de certificacdo de produto/servigo/processo

(os critérios da norma ISO/IEC 17065 sdo apresentados em negrito):

4.1

4.2

4.3

O certificado de conformidade emitido pelo organismo de certificagdo deve estar relacionado com
um produto, processo ou servigo claramente identificado (critério 7.7.1).

O organismo de certificacdo deve utilizar um esquema em que as actividades de certificagdo
tenham sido estabelecidas (critério 7.1.1). Os requisitos em relagdo aos quais o produto, o servigo
ou o processo sdo avaliados devem ser claramente especificados (critério 7.1.2). Isto é possivel
através da referéncia a outros documentos, tais como legislagdo, normas ou especificagcOes
técnicas. O SADCAS fara uso da ISO/IEC 17007, Apéndices A, B, C e D como guia para avaliar os
requisitos especificados, quando aplicdvel. A forma como os requisitos sdao descritos deve tornar
possivel a determinacdo objectiva da conformidade. O Anexo B da ISO/CEl 17065 aplica-se
especificamente a certificacdo de servigos e processos.

Se também forem estabelecidos requisitos do sistema de gestdo (da qualidade) no dmbito do
sistema, tais como ISO 9001, estes devem ser considerados como requisitos de apoio e nao
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podem levar a emissdo de um certificado de conformidade para este sistema de gestdo (critérios
4.4.4,7.7).

As actividades de avaliagdo do organismo de certificacdo utilizadas para estabelecer a
conformidade (critério 7.4) podem consistir, por exemplo, em ensaios, inspecg¢des e na realizacdo
de auditorias ou combinagdes destas actividades. Os métodos utilizados para tal devem ser
comprovadamente adequados para o fim pretendido. O método deve também descrever se e
como sdo efectuadas verificagdes pontuais (e, por exemplo, como sdo recolhidas amostras). O
método deve garantir que estas actividades sdo realizadas numa base harmonizada e que sdo
tidos em conta os requisitos relevantes de teste, inspec¢do e auditoria (critério 6.2). E igualmente
importante que o método de avaliagdo da conformidade seja claramente especificado na
terminologia da ISO/IEC 17065:2012 (Critérios 6.2.1 & 2.2.2, ou seja, ensaio, inspeccdo e
auditoria). Sobre esta nota, o SADCAS também abrangerd a conformidade com os requisitos
relevantes das normas de acreditacdo ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17025 e ISO/IEC 17020, quando
aplicavel.

Um esquema deve descrever a forma como os resultados da avaliacdo devem ser interpretados e
guais sdo as consequéncias (critérios 7.4, 7.5, 7.6, 7.10, 7.11). Isto significa também que deve ser
estabelecido quais as ndo conformidades que impedem a certificacdo ou que sdo motivo para
suspender ou retirar um certificado. Se tiverem sido incluidos requisitos legais no esquema, o ndo
cumprimento de tais requisitos deve sempre impedir a certificacdo ou ser motivo para suspender
ou retirar um certificado.

Os requisitos a serem feitos quanto as competéncias do pessoal envolvido no processo de
certificacdo devem ser estabelecidos no esquema (critério 6.1).

O esquema deve descrever a forma como a supervisdo é implementada (critério 7.9). Se a
supervisdo existir, o tipo de esquema de certificacdo de produtos ao abrigo da ISO/IEC 17067 deve
ser tido em consideracao a este respeito.

O certificado de conformidade (critério 7.7) emitido com base na avaliagdo da certificagdo deve
estar em conformidade com a avaliagdo efectuada. Um esquema descreve a forma como o ambito
da certificacdo (critério 7.7) é definido, se relevante.

Quando a certificagdo da direito a utilizagdo de uma marca de certificagdo (critério 4.1.3), aplicam-
se 0s requisitos gerais da norma ISO/IEC 17030.

Os critérios acima estipulados aplicam-se também aos organismos de certificacdo ja acreditados
qgue possivelmente procurem alargar a sua acreditagdo a novos esquemas de certificacdo de
produtos.

O SADCAS fara uso do processo de revisdo de documentos para verificar se os esquemas
cumprem os critérios acima mencionados e os avaliadores competentes serdo envolvidos nesta
verificacdo.
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5. ANALISE DE DOCUMENTOS

5.1 O manual e os procedimentos de qualidade dos CB serdo revistos para verificacdo da
conformidade com a(s) norma(s) aplicavel(eis), requisitos técnicos do SADCAS e documentos de
orientagao.

5.2 As revisdes de documentos sdo realizadas no pedido inicial de acreditacao.
5.3 O processo a ser seguido para uma andlise documental é o seguinte:

5.3.1 O CB efectua umaanalise da sua documentagdo e completa as listas de verificacdo dos requisitos
da norma de acreditacdo pertinente, especificando onde nos seus documentos sdo abordados os
requisitos de acreditacao.

Comentadrios sobre COMO os requisitos da norma foram implementados, N.° da clausula, n.° da
sub-cldusula, nimeros de procedimento DEVEM ser capturados.

5.3.2 O CB submete ao SADCAS os formularios de candidatura preenchidos, listas de verificacdo,
manual do sistema de gestdo e, quando necessario, procedimentos.

5.3.3 O SADCAS regista a data de recepgdo e envia a informacdo submetida ao Lider de Equipa
nomeado.

5.3.4 O Lider de Equipa identificard as informacOes técnicas relevantes a serem revistas pelo
avaliador/especialista técnico antes da avaliagdo.

5.3.5 A Equipa de Avalia¢do confirma a partir das informac&es apresentadas pelo CB se os requisitos da
norma relevante, os requisitos regulamentares e quaisquer outros requisitos de acreditacdo sado
abordados no manual do sistema de gestao.

5.3.6 Ap6ds a conclusdo da revisdo documental, um relatdrio sobre o relatdrio de revisdo documental
relevante para os CB SADCAS F 61 (a-4): Relatério de revisdo documental para os CB - ISO/IEC
17021-1 e SADCAS F 61 (a-5): Revisdo documental para os CB - ISO/IEC 17065 e SADCAS F 61 (a-
6): Revisdo de documentos para os CB - ISO/CEIl 17024 sera emitido para o CB. O relatério contera
comentarios sobre qualquer ndao-conformidade, areas que ndo sdo abordadas, areas onde sdao
necessdrias accles, areas onde existem preocupacdes ou fraquezas e uma recomendacdo sobre
o caminho a seguir. E concedido um periodo méximo de seis (6) meses para que a organiza¢do
requerente possa abordar as conclusées. O ndo tratamento das conclusGes no prazo de 6 meses
pode levar a repeticdo de todo o processo, caso o requerente decida continuar a solicitar a
acredita¢do. O Lider de Equipa deve utilizar a lista de verificagdo apropriada como guia na revisao
da documentac¢do da qualidade.
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5.3.7 Para os Sistemas de Certificacdo de Produtos, Processos e Servicos, o Coordenador do Sistema

SADCAS devera rever a SADCAS F 40 (b) checklist Relatério de Revisdo de Documentos SADCAS F
61 (a-5): Revisto documental para os CB - ISO/IEC 17065 e determina a adequagdo do esquema
ou norma(s) para acreditagdo, apés o que o CB é notificado da aceitacdo ou rejeicdo do esquema
de certificacdo para proceder a etapa seguinte do processo de acreditacao.

A avaliacdo inicial do CB deve ser organizada no prazo de trés (3) meses apds a instalagdo ter
abordado as questées levantadas no relatério de revisao do documento e aconselhado o SADCAS
sobre a sua prontidao para a avalia¢do inicial.

Em caso de transicdo ou migracdo para uma nova norma, o CB deve apresentar ao SADCAS, antes da
avaliacdo, listas de verificagdo revistas do SADCAS e qualquer informacdo documentada do CB
revista. As listas de verificagdo devidamente preenchidas serdo submetidas a equipa de avaliagdo 2
semanas antes da avaliagao.

PRE-AVALIACAO

A pré-avaliacdo é uma fase opcional conduzida com o acordo do CB. O OC que procura a acreditacdo
pode voluntariamente solicitar ao SADCAS a realizacdo de uma pré-avaliacdo para avaliar a sua
prontiddo para a acreditacdo. A pré-avaliacdo é realizada no local pelo Chefe de equipa/avaliador
técnico.

A pré-avaliagdo pode ser realizada num local especificado (geralmente o escritério central) dos CB
para:

(i) discutir quaisquer descobertas relacionadas com a documentagao;

(ii)  procurar mais informacGes sobre o sistema de gestao;

(iii) examinar brevemente os sistemas que foram estabelecidos e implementados;

(iv) discutir quaisquer disposicdes que tenham sido tomadas para incluir mdltiplos locais,
actividades subcontratadas, etc. no ambito do sistema de gestao;

(v) acordar o(s) @mbito(s) proposto(s) para a acreditagdo;

(vi) determinar se serdo necessarios mais avaliadores/TE.

Nota: Deve ter-se o devido cuidado para evitar a consulta durante uma pré-avaliagao.
A visita de pré-avaliagdo serd normalmente concluida no prazo de um (1) dia.

Nota: N3o sera realizada qualquer avaliacdo técnica das capacidades técnicas de competéncias
do CB durante a pré-avaliacdo.
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6.4 O OC pode ter de fazer alteragdes as suas politicas, procedimentos e praticas, a fim de que o
sistema documentado das organizacdes cumpra os requisitos da norma pertinente.

6.5 Uma vez que todas as conclusdes levantadas durante a pré-avaliacdo tenham sido
satisfatoriamente tratadas pela instalacdo, o SADCAS providenciara a avalia¢do inicial no local do
CB no prazo de 3 meses.

7. AVALIAGAO
7.1 Antes da avaliacdo
7.1.1 Antes da avaliacdo, o CB fornecera ao SADCAS uma lista do pessoal actual, a oportunidade de

testemunhar para pelo menos uma organizacao certificada no ambito especifico e os locais
(independentemente do nome) em que estdo actualmente a operar. O Coordenador do
Esquema (SC) determinard, em conjunto com a organizacao, quando e que locais e pessoal serdo
sujeitos a avaliacdo no local (ver 8.4) como parte do processo de planeamento.

7.1.2 Um calendario de avaliagdo e um orcamento serdo enviados ao CB antes da avaliacdo; a
aceitacao escrita do orcamento sera exigida antes de se poder realizar uma visita.

7.13 O tempo necessdrio para a avaliacdo inicial, avaliacdo periddica (avaliacdo no local ou a
distancia) e reavaliagdo dependera da complexidade do CB, da distribui¢do geografica das suas
actividades, da estrutura do sistema de qualidade, do(s) ambito(s) proposto(s) para a
acreditacdo e, quando pertinente, da combinacdo de multi-normas para a acreditacgao.

7.13.1 Na determina¢do da duragdo da avaliagdo (avaliagdo inicial, avaliagdo periddica no local,
reavaliacdo, reintegracdo) serdo solicitadas ao CB as seguintes informacGes e revistas pelo
Coordenador do Esquema:

a) Numero efectivo de pessoal envolvido no ambito da certificacdo;

b) Calendario e locais de auditoria confirmados e planeados;

c) Determinacdo do tempo de auditoria e justificacdo para a organizacdo do cliente como
parte do contrato do CB com os seus clientes;

d) Lista de auditores qualificados (internos e externos); e

e) Lista de empresas certificadas.

7.1.3.2 A avaliagdo do escritdrio do CB (File Reviews) sera realizado por um periodo minimo de um dia,
aplicavel a um uUnico subescopo avaliado pelo equivalente a uma unidade avaliadora. O nimero
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de dias para a avaliacdo do gabinete sera aumentado no minimo de um dia para cada sub-ambito
adicional a avaliar para o CB.

7.1.3.3 O numero minimo de dias para testemunhar um determinado cédigo critico, para um
determinado cliente e subescopo do CB, serd o mesmo que o numero de dias homem
determinado pelo CB em conformidade com o MD 5 do IAF e verificado e confirmado pelo
Coordenador do Esquema.

7.1.3.4 A duracgdo da avaliagdo compreende o numero total de dias para avaliacdo e testemunha de
escritorio.

7.1.3.5 Para cada CB acreditado, o Coordenador do Esquema compilard um programa de avaliacdo que
contenha a equipa de avaliacdo, duracdes de avaliacdo, testemunhas e locais, e datas indicativas
das avalia¢Oes e testemunhas, tal como definidas no calendério anual de auditorias planeadas
confirmado apresentado pelo CB.

7.1.4 O SADCAS deve assegurar que a equipa de avaliacdo nomeada como um todo tenha o
conhecimento adequado do(s) ambito(s) especifico(s) da acreditacdo e compreensao para fazer
uma avaliacdo fidvel da competéncia do CB para operar dentro do(s) ambito(s) da acreditacdo
pretendida.

7.2 Avaliacdo inicial

7.2.1 A natureza da avalia¢do inicial dependera do(s) ambito(s) da acredita¢do requerida pelo CB e
da complexidade do sistema de gestdo que estd a ser operado. No entanto, serdo abrangidos
os seguintes elementos:

(i) Avaliacdo do escritério central;

(i) Avaliagdo de multiplos locais (independentemente da sua designacdo e do local em que
se aplica); e

(iii) AvaliacGes das actividades do CB (no local ou a distancia).

Consultar SADCAS AP 20 que define os procedimentos do SADCAS e os requisitos especificos para
amostragem de locais, pessoal e ambito(s) da acreditacdo dentro de um ciclo de acreditagdo para
determinar a competéncia do CB para realizar as actividades abrangidas pelo(s) dmbito(s) da
acreditacao.

7.2.2 Pelo menos 2 semanas antes de uma avaliag¢do, o Lider de Equipa deve desenvolver e enviar ao
CB um plano de avaliacdo indicando a(s) data(s) da avaliacdo, membros da equipa de avaliagdo,
actividades a serem avaliadas, locais em que as actividades serao avaliadas e pessoal a ser
avaliado, quando aplicavel.
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7.2.3

7.24

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

Se o0 CB ndo puder acomodar nenhuma das actividades planeadas, tal deverd ser comunicado ao
Lider de Equipao mais cedo possivel, para que o plano de avaliagdo seja ajustado, na medida do
possivel e dentro dos constrangimentos da AP 20 do SADCAS.

Antes da avaliacdo, sera fornecido a cada membro da equipa de avaliagdo um pacote de
avaliacao contendo os documentos de avaliacao relevantes, incluindo a lista de verificacao
preenchida pelo CB e o relatério de revisdao de documentos.

A equipa de avaliacao do SADCAS iniciara a avaliagdo com uma reunido de abertura com o CB,
na qual o objectivo da avaliacdo e os requisitos de acreditacdo sdo claramente definidos, e o
plano de avaliagdo, assim como o ambito da avaliagdo sdo confirmados. Consultar SADCAS F
46(a).

A equipa de avaliacdo do SADCAS realizard uma avaliacdo baseada no plano de avaliacdo, e
analisard toda a informacao pertinente e evidéncias objectivas recolhidas antes e durante a
avaliacdo para determinar a competéncia do CB, conforme determinado através da sua
conformidade com os requisitos de acreditacao.

Varias técnicas de avaliacdo serdo utilizadas para estabelecer se:
(i) O sistema de gestdo apoia a competéncia contra o seu ambito de acreditac¢do, é adequado

as necessidades do CB, as disposi¢cdes organizacionais e aos métodos de funcionamento,
incluindo actividades de localizagdo multipla e ao nimero de pessoal;

(i) O CB estd em conformidade com todos os requisitos de acreditac¢ao;
(iii) O CB implementou eficazmente todos os requisitos do sistema de gestao;
(iv) Os procedimentos operacionais, administrativos e técnicos utilizados para apoiar o

sistema de gestdo sdao completos, tecnicamente validos e apropriados.

Serdo utilizadas as seguintes técnicas para estabelecer que os procedimentos estdo a ser
correcta e integralmente implementados:

(i) Questionamento da gestao e do pessoal que tem um envolvimento nas actividades do
CB;

(ii) Revisdo de um ficheiro de pelo menos uma organizacdo certificada no ambito especifico;

(iii) Analise de registos;

(iv) Testemunho de pelo menos uma organizagao certificada no ambito especifico;

(v) Testemunho de cada ambito critico; e

(vi) Verificagdao das modalidades de exercicio do controlo sobre os auditores do CB.
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Todos os campos e tipos de actividades do CB serdo sujeitos a uma avaliacdo e revisao técnica
por parte do escritério. A equipa avaliara a competéncia técnica do pessoal relacionada com o
tipo de certificagdo abrangido pelo(s) ambito(s). Isto sera feito através de:

(i) A andlise dos registos acima descritos;
(ii) Discussdes com supervisores e gestores de pessoal;
(iii) Avaliacdo do desempenho do pessoal/auditores durante a realizacdo de actividades

programadas; e
(iv) Avaliacdo dos relatérios de certificacdo emitidos pelo CB.

A revisdo dos processos é feita com a intencao de verificar se os processos contém evidéncias
suficientes de que o CB efectua as certificacdes de acordo com os critérios de acreditacdo. Os
processos sao avaliados utilizando as seccdes apropriadas das listas de verificacdo relevantes do
SADCAS.

No caso de ambitos latentes em que o CB ndo tenha ficheiros activos ou ambitos acreditados de
clientes, o Assessor Técnico informara o Lider de Equipae avaliard se o CB tem a competéncia
necessaria para manter o ambito. O assessor do SADCAS verificard também se os auditores do CB
tém um contrato e se os auditores foram testemunhados e/ou considerados competentes de
acordo com o procedimento do CB. A competéncia dos auditores sera avaliada de acordo com a
norma internacional pertinente.

Se o CB ndo puder fornecer pelo menos uma testemunha e/ou elementos de prova suficientes
para uma avalia¢do vertical no dia da avaliagao, o avaliador tem o direito de terminar a avaliagdo,
e remarcar para outro dia, a custo total para o CB.

O Assessor registara toda a informacgao recolhida durante a avaliagdo nos formularios relevantes
do SADCAS previstos para o efeito. Os registos devem ser suficientemente abrangentes para
permitir que um perito independente que preste servico no Comité de Aprovacdo de AcreditacGes
chegue a mesma conclusao.

A equipa relatard as conclusdes levantadas durante a avaliacdo no local sobre a ndo-
conformidade, acgdo correctiva e relatério de apuramento do formulario SADCAS F 61 (b) e tera
de chegar a acordo sobre a natureza e classificagdo da ndo-conformidade. Cada formuldrio devera
ser assinado pelo Assessor e pelo representante da organizagdo. Se a equipa nao conseguir chegar
a uma decisdo sobre uma constatacdo, o assunto sera remetido o SADCAS para esclarecimento.

7.2.13 Apds cada membro da equipa de avaliagdo ter concluido a respectiva tarefa de acordo com o

plano de avaliagao, realizardo uma reunido privada para resumir as suas conclusdes e contribuir
para uma visao coordenada sobre o estatuto do sistema do CB candidato.
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A equipa, juntamente com o representante do CB, acordara sobre o projecto do ambito da
acreditacdo durante a reunido de encerramento.

No final de uma avaliagdo, quer seja realizada no local ou a distancia, serd realizada uma reuniao
entre a equipa de avaliacdo e o CB. Consultar SADCAS F 46 (b). Nesta reunido, a equipa de
avaliagdo deverd apresentar um relatério sobre as constatagdes identificadas durante a avaliagao
e detalhar por escrito quaisquer ndo conformidades. O Lider da equipa dara ao CB a oportunidade
de procurar esclarecimentos sobre as constatagdes, incluindo quaisquer ndao conformidades e a
sua base.

Um resumo do relatério de avaliacdo [SADCAS F 61 (c)] sera fornecido por escrito ao CB sem
demora injustificada. Se o relatdrio escrito sobre o resultado da avaliagao diferir do resultado
entregue no final da avaliacdo (ver 6.2.15 supra), o SADCAS fornecera uma explicacdo por escrito
ao organismo de avaliacdo da conformidade avaliado. Se for necessaria uma ac¢ao correctiva por
parte do CB [SADCAS F 61 (b)], a organizacdo requerente deverd analisar a extensdo e a causa raiz
das ndo-conformidades, e identificar e propor acg¢bes correctivas para resolver as nao-
conformidades levantadas no prazo de um (1) més apds a avaliacdo e ter a ac¢do correctiva
autorizada no prazo de trés (3) meses apds a avaliacdo. Na maioria dos casos, as evidéncias
podem ser fornecidas por correio/fax/e-mail, embora possa haver situacées em que serdo
necessarias visitas adicionais ao CB. Se a equipa de avaliacdo recomendar uma visita adicional
para limpeza dos resultados, esta serd a custo para a organizagdao. O SADCAS ird rever as
evidéncias fornecidas e decidir sobre a sua aceitabilidade.

As acgoes correctivas fornecidas pelo CB serdo revistas pelo avaliador pertinente, para determinar
se as acc¢oes sdo adequadas e abordam suficientemente as ndo conformidades. Quando a analise
da causa raiz do CB e/ou as acgBes correctivas ndo forem consideradas suficientes, serdo
solicitadas mais informagdes ao CB, ou podera ser efectuada uma avaliagao de acompanhamento
para verificar a aplicacdo efectiva das ac¢Ges correctivas ao custo do CB.

Quando todas as ac¢des correctivas tiverem sido aprovadas pela equipa de avalia¢do, o Comité
de Aprovacdo de Acreditagdo (AAC) do SADCAS analisara a documentacgdo de avaliagdo e decidira
se deve apoiar a recomendacdo feita pela equipa. Se a AAC estiver satisfeita, a acreditagdo sera
concedida e serd emitido um certificado do SADCAS e o ambito da acreditagdo. As reunides do
Comité de Aprovacdo do SADCAS serao realizadas, conforme necessario, sem atrasos indevidos
no processo de tomada de decisdo de acreditacdo. A AAC devera realizar-se no prazo de duas (2)
semanas apos a revisao do processo.

Nota: O Certificado e o(s) horario(s) de acreditacdo ndo serdo emitidos se houver quaisquer taxas
pendentes.
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Organismos de Certificagao Multi-Locais

Um requerente que opera a partir de um CB central através de varios locais pode solicitar uma
Unica acreditacdo, desde que as condi¢Oes especificadas na norma pertinente sejam cumpridas.

Aos grupos de CB que operam sob o mesmo sistema da qualidade sao atribuidos nimeros de
acreditacdo individuais, e cada CB satélite sera avaliado individualmente.

Quando os CB tiverem sucursais noutros paises, essas sucursais serao sujeitas a visitas de
avaliacdo, desde que ndo sejam apenas um escritério de vendas. Sempre que os locais possam
ser classificados como locais criticos estrangeiros e se enquadrem na politica do IAF sobre a
passagem das fronteiras, entra em vigor a AP 19 do SADCAS.

Qualquer sucursal que realize as seguintes actividades deve ser visitada:

a) Organizar certificagGes;

b) Manter os ficheiros dos CB;

c) Nomear auditores;

d) Manter um sistema de qualidade diferente;

e) Manter um sistema de qualidade semelhante ao do escritdrio principal, mas geri-lo eles
proprios.

Os CB nao podem, em circunstancia alguma, franquear as suas actividades acreditadas a outros
CB/organizagdes.

No momento da candidatura, o CB deve indicar o nimero e a gama de locais a operar. Todos os
locais serdo visitados durante a avaliagdo inicial, depois disso, o SADCAS visitard locais
seleccionados tendo em conta:

(i) Os resultados das auditorias internas do CB central e dos locais;

(ii) Os resultados das revisdes de gestdo;

(iii)  VariagGes no tamanho dos locais;

(iv) Complexidade do sistema de qualidade;

(v) Complexidade dos locais;

(vi)  VariagGes nas actividades empreendidas, por exemplo, tipos de actividades de certificagao.

Normalmente ndo serd necessario testemunhar toda a gama de ambitos para cada local
seleccionado, uma vez acreditado.

O SADCAS procurara estabelecer através de evidéncias objectivas e utilizando varias técnicas que:
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Todos os locais estdo a funcionar sob o mesmo sistema de qualidade;
central.

Todos os locais estdo incluidos no programa de auditoria interna e no processo de revisao
7.3.6

avaliacdo por amostragem como parte do processo de acreditacdo para fornecer evidéncias do
funcionamento e eficacia do sistema.

Todos os locais devem trabalhar de acordo com os mesmos requisitos e podem ser sujeitos a uma
7.3.7

Durante a avaliacdo central do CB, o SADCAS pode ter necessidade de ver registos de actividades,
que estdo a ser realizadas em diferentes locais.
7.3.8

Se o SADCAS observar o incumprimento no CB central ou em qualquer um dos locais de um CB
aplicavel.

com multiplos locais, o procedimento de ac¢do correctiva aplicar-se-a a todos os locais, quando

No caso de os resultados de qualquer das avaliagdes de "locais de amostragem"

revelarem que existe uma fraqueza ou inconsisténcia significativa na aplicacdo do sistema de

qualidade, o SADCAS ira rever o programa de avaliagdo e podera aumentar o nimero de locais a
serem avaliados.

7.3.9

O ndo cumprimento por um local dos requisitos do SADCAS pode levar a remoc¢ao do local do
ambito da acreditagdo. Se a causa do incumprimento for a falta de controlo central, entdo a
acreditacdo da empresa sera sujeita a revisdo pelo SADCAS e poderd levar a suspensdo ou retirada
da acreditacdo de todos os locais.
7.3.10

Geralmente, cada local a partir do qual um CB esta a funcionar sera visitado pelo menos uma vez
durante o ciclo de avaliac¢do.
7.3.11

O SADCAS deve ser avisado de quaisquer alteracdes de enderecos e actividades de localizacdo,
ver SADCAS F 44. O estabelecimento de quaisquer novos locais a partir dos quais o CB se prop&e
oferecer um servi¢o acreditado deve ser notificado ao SADCAS antes de estes poderem ser
incluidos no ambito da acreditacdo. A necessidade de avaliacdo do novo local sera revista, o
ambito da acreditacgdo sera alterado conforme apropriado e o local sera incluido no programa de
avaliagdes e reavaliagGes periddicas no local.

7.4 Avaliagdao Multi-Normas

7.4.1

Um OC que deseje ser avaliado segundo duas (2) ou mais normas de acreditacdo pode ser avaliado

técnicos/peritos técnicos necessarios.

segundo multiplas normas na mesma avaliagao, utilizando um Lider de Equipaconhecedor das
multiplas normas para as quais se solicita a acredita¢do, juntamente com os avaliadores
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Nos casos em que o ambito de aplicagcdo solicitado recaia em diferentes esquemas e/ou sub
esquemas (por exemplo, certificacdo de sistemas de gestdo em conformidade com a ISO/IEC
17021-1 e inspec¢do em conformidade com a ISO/IEC 17020, ou certificagdo para a ISO/IEC 17021-
1 e certificacdo de produtos em conformidade com a ISO/IEC 17020:2012), os formularios de
pedido de acreditacdo e de aprovacao de formuldrios pessoais dos diferentes esquemas devem
ser preenchidos na integra, embora apenas uma cépia de toda a informacao requerida deva ser
submetida ao SADCAS. Cada organizacdo candidata também fornece listas de verificacdo
preenchidas do SADCAS apropriadas ao seu ambito de aplicacdo e combina¢cdo multi-padrao,
indicando onde os requisitos sdo abordados no seu sistema.

Os formuldrios de candidatura sdo enviados ao Coordenador do Esquema que ird processar o
formulario de candidatura tal como descrito na cldusula 3 deste documento.

E importante que a organizacdo assegure que os padrdes multiplos aplicaveis sejam plenamente
abordados no seu sistema documentado, a fim de assegurar que todos os requisitos sejam
plenamente abordados. Se o sistema documentado ndo abordar plenamente as normas
multiplas aplicaveis, poderd ser necessario tempo adicional para a revisdo e avaliacdo do
documento. E preferivel um sistema integrado de gest3o.

O processo normal de aplicagdo e avaliagdo é seguido, tal como descrito nas cldusulas 3 a 6, com
uma pré-avaliacdo que pode ser obrigatdria para uma avaliagdo multi-normas.

Testemunho de ambitos de aplicagao

O objectivo das testemunhas realizadas pelo SADCAS é verificar se o CB implementou os
procedimentos no local. E também verificar que o CB cobre todos os requisitos de certificagdo
necessarios e que utilizam auditores devidamente qualificados. Todas as observagdes feitas
durante a testemunha devem ser registadas no SADCAS F 61 (h-1)/SADCAS F 61 (h-2)/ SADCAS F
61 (h-3). O resumo do relatério de testemunhas deve ser completado na SADCAS F 81. Podera ser
necessario que o avaliador do SADCAS assista a mais do que um auditor durante a avaliacdo das
testemunhas. Nado é necessario que o mesmo auditor seja testemunha durante toda a actividade.
Devem ser preenchidos formularios de relatério de testemunhas separados para cada auditor
testemunhado.

E preferivel que as auditorias testemunhadas planeadas pelo CB sejam para auditorias iniciais ou
de recertificacdo, para que o processo completo possa ser avaliado pelo avaliador do SADCAS. As
auditorias das fases 1 e 2 das testemunhas para a acreditac¢do inicial devem abranger pelo menos
um dos clientes do CB.
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7.5.3 O SADCAS é responsdvel pelo desenvolvimento de um programa de avaliacdo de 5 anos para
permitir a amostragem apropriada dos ambitos a serem avaliados através de testemunhas e/ou
revisao dos processos. A amostragem deve basear-se no nimero de ambitos criticos incluidos no
pedido e no volume de certificacdes nos ambitos e deve ser tal que o SADCAS obtenha evidéncias
a fim de tomar uma decisdo justa sobre a competéncia do CB para realizar certifica¢des.

7.5.4 Sempre que o pedido de avaliagdo inicial contenha ambitos criticos, o SADCAS deve discutir com
o cliente o aspecto testemunhal do processo de acreditagdo. O testemunho de cédigos/categorias
criticas deve ter em consideragdo o sector/actividade econdmica e os requisitos delineados no
IAF MD 17/16.

7.5.5 Quando o numero de ambitos criticos solicitados for superior a 4, entdo o SADCAS pode, com
base em vdrios factores, aumentar o nimero de testemunhas. De preferéncia, apenas uma
testemunha deve ser efectuada num ambito critico em cada avaliagdo. O SADCAS pode reduzir o
numero de testemunhas para um CB com base em varios factores (historia de competéncia,
competéncia anterior do CB, etc.). A razdo para a reducdo deve ser apresentada no ficheiro da
empresa. E pratica normal substituir algumas testemunhas no local por uma visita adicional ao
escritério para rever um maior nimero de processos.

7.5.6 Quando o pedido de avaliacdo inicial contiver mais de 4 ambitos ndo criticos, o SADCAS devera
testemunhar um minimo de 2 certificagdes. O SADCAS recolherd amostras do resto dos processos
para revisdo antes da acreditacdo. Se o pedido contiver 4 ou menos de 4 ambitos ndo criticos, o
SADCAS testemunhara um minimo de 1 ambito de aplicacao.

7.5.7 Sempre que o pedido de uma inicial e/ou extensdo de dmbito contenha dmbitos no sector
alimentar, o SADCAS deve discutir com o cliente o aspecto testemunhal do processo de
acreditacdo. Deve ser explicado ao requerente que os ambitos de aplicagdo alimentar sdo
considerados criticos e que o SADCAS testemunhard ambitos de aplicagdo criticos antes de
conceder a acreditagao.

7.5.8 As regras de testemunho definidas no IAF MD17/16 aplicam-se a concessdo e extensdo da
acreditacdo de cada esquema de gestao que pode ser complementada com outras actividades de
avaliagdo para garantir a cobertura adequada do ambito do candidato para cada grupo técnico.
Ap0s a avaliacdo inicial e o CB ter sido acreditado, o SADCAS dispersa as testemunhas ao longo do
ciclo de 5 anos.

7.5.9. O programa de avaliagcdo deve assegurar que a competéncia seja avaliada ao longo de todo o ciclo
de acreditagdo, utilizando actividades de avaliagdo do gabinete, incluindo andlises dos processos
e/ou actividades de testemunha e tendo em consideragéo critérios como o desempenho global
do CB, numero de certificados emitidos, nimero de auditores, paises onde o CB exerce as suas
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actividades e quaisquer outros critérios que possam ser definidos de acordo com as actividades
do CB.

7.5.10 Paracada 500 certificacdes feitas num determinado ambito critico, deve ser feita pelo menos uma

testemunha. Quando o nimero for superior a 500 mas inferior a 1000, devera ser feito um minimo

de duas testemunhas. Quando o numero de certificacdes exceder 1000 num ambito critico

especifico, o SADCAS determinard o nimero de testemunhas a serem realizadas, mas ndo deverao

ser menos de trés. Isto aplica-se para a avaliacdo inicial. Posteriormente, o numero de

testemunhas podera ser reduzido em conformidade com este procedimento.

7.5.11 O Lider de Equipa or, no caso do EMS, HACCP a testemunhar, o TA/TE devera realizar a actividade
de testemunha.

7.5.12 Uma vez acordada a auditoria de uma testemunha entre o SADCAS e um CB, aplica-se o seguinte:

a)

b)

d)

e)

f)

j)

O CB deve assegurar que o SADCAS recebe um plano de auditoria incluindo localizagdo(0es)
e contactos do auditor do CB duas (2) semanas antes da data da auditoria;

O CB deve assegurar que o SADCAS receba informacGes sobre quaisquer requisitos especiais,
tais como seguranca, codigo de vestudrio, habilitacdo de seguranca, etc., pelo menos duas
(2) semanas antes da data da auditoria;

O CB deve assegurar que o SADCAS recebe uma cépia do CV do auditor seleccionado e um
relatério de avaliagdo de competéncia duas (2) semanas antes da auditoria;

O CB deve assegurar que o seu Lider de Equipacomunique o papel do SADCAS ao
estabelecimento na reunido de abertura e reafirme a confidencialidade;

O CB deve garantir que o seu auditor permite ao avaliador do SADCAS rever qualquer
documentac¢do que o auditor do CB tenha recolhido amostras nas instalagdes que estdo a ser
auditadas;

A fim de tomar uma decisdo informada no final do processo de auditoria testemunhado, o
avaliador do SADCAS precisa de testemunhar tanto quanto possivel o processo de auditoria
e, portanto, a exigéncia de testemunhar quaisquer reunides e discussdes entre a equipa, bem
como a organizagao, tanto quanto possivel;

O SADCAS ndo realiza nenhuma reunido de abertura nem de encerramento com actividades
de auditoria de testemunhas;

O SADCAS providenciara viagens e alojamento para os seus assessores;

O coordenador do esquema deve assegurar que o CB fornece uma cépia do relatério de
auditoria do CB que é objecto da testemunha no prazo de um més apds a conclusdo da
auditoria. Caso ndo o faca dentro deste prazo, a actividade da testemunha podera ser
declarada "nula e sem efeito" e uma nova actividade da testemunha tera de ser organizada;
Ao receber o relatério final do CB, é enviado ao Assessor do SADCAS que finalizara o relatério
de testemunhas SADCAS F 61 (h-1)/SADCASF 61 (h-2)/SADCAS F 61 (h-3) declarando se o CB
e a equipa de auditoria realizaram uma auditoria competente da organizagao e destacando
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as areas de preocupacao, completando o resumo das testemunhas do SADCAS F 81 no prazo
de quinze (15) dias;

k) O relatério final do avaliador pode ser submetido a um Comité de Aprovacdo de Acreditacdo
(AAC), conforme delineado na AP 14 do SADCAS. Caso seja identificado um problema que
afecte a competéncia do CB para realizar certificacGes, o SADCAS devera comunicar o
feedback ao CB para que este tome as medidas adequadas. Os relatérios serdao
acompanhados na préxima avaliacao.

Podera ser necessdria uma actividade adicional de testemunha como parte da autorizacdo para
tal ndo-conformidade.

Todas as testemunhas anuais para a manutencdo da acreditacdo devem ser realizadas de
preferéncia antes das avaliacdes no local. E da responsabilidade do CB transmitir trimestralmente
as datas de auditoria ao SADCAS. Caso uma testemunha nao seja efectuada antes da visita ao
local, a equipa de avaliagdo recomendara a continuacao da acreditacdo, sujeita a uma testemunha
bem sucedida. A AAC tera também este aspecto em consideracgao.

O CICLO DE ACREDITACAO

Ciclo de Acreditacdo comeca no dia da decisdo de conceder a acreditacao inicial ou decisdo apds
reavaliacdo, e é valido por um periodo de 5 anos, sujeito ao cumprimento dos Requisitos de
Acreditacdo (Consultar F 44). O programa de avaliagdo deve assegurar que os requisitos da norma
internacional e outros documentos normativos contendo os requisitos do CB e o ambito da
acreditacdo sejam avaliados tendo em consideracgdo os riscos.

Uma vez concedida a acreditacdo, o Coordenador do Esquema aplicara um programa de
avaliagcdo em que as avalia¢des das actividades do CB ao longo do ciclo sdo planeadas e conduzidas
de acordo com o SADCAS AP 20.

Ao estabelecer o programa de avaliagdo, o coordenador do esquema deve cobrir o(s) ambito(s)
de cada CB acreditado e considerar factores como informagdo sobre o sistema e actividades de
gestdo do CB, o seu desempenho, riscos identificados, locais/locais relevantes, nimero e
competéncia dos auditores e numero de clientes/certificados emitidos. Algumas destas
informagdes serdo normalmente registadas pelo Lider de Equipa na Matriz de Avaliagdo (SADCAS
F 101/102/103) e/ou nos formulérios de Feedback de Avaliacdo (SADCAS F 57), ou estardo
contidas nas decisdes do Comité de Aprovacao de Acreditagdo. O programa de avaliagado precisa
de ser revisto e actualizado periodicamente.

Programa de Avalia¢do consiste em:

e Avaliagdes periddicas no local; e
e Uma reavaliagdo antes da expiracdo do Certificado de Acreditacdo.
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9 AVALIACAO PERIODICA
9.1 Geral

9.1.1 Ap6s a acreditagdao, o SADCAS verificard o cumprimento continuo dos requisitos de acreditagdo, realizando
visitas periddicas no local a um CB. A primeira avaliacdo periddica no local é realizada ndo mais de 12 meses apds a
acreditacdo, a seguir anualmente ao longo de todo o ciclo de acreditagdo. Os intervalos entre as avaliagdes
periddicas no local podem ser alargados em fungdo dos riscos associados, mas ndo devem exceder dois anos. Se o
SADCAS determinar que uma avaliagdo no local ndo é possivel ou vidvel, deve ser utilizada outra técnica de avaliagdo
(por exemplo, avaliagdo remota) para alcancar o mesmo objectivo que a avaliagdo no local que estd a ser substituida.

9.1.2 O nivel de amostragem dos locais e do pessoal dependerd do desempenho ao longo do ciclo de avaliagdo, da
extensdo de quaisquer alteragGes que tenham ocorrido, e do nivel de confiancga, que pode ser colocado nas medidas
de desempenho, e nos sistemas de controlo do CB.

9.2 Avaliacdo periddica no local

Serdo planeadas visitas periddicas ao local para cobrir todo o(s) ambito(s) da acreditagdo ao longo do ciclo de
avaliagdo. O SADCAS planeara as visitas periddicas no local do CB acreditado tendo em conta outras actividades
periddicas no local. Quaisquer revisdes do sistema de gestdo serdo revistas durante estas visitas. Alteracdes
extensivas podem exigir tempo adicional de avaliagdo.

Sera fornecido um relatério as instalagdes no momento da avaliagdo periddica no local. Quando for necessaria uma
accdo correctiva, a instalacdo devera resolver a ndo-conformidade e ter a acgdo correctiva aprovada no prazo de
dois (2) meses apds a avaliagao.

Na maioria dos casos, as evidéncias podem ser fornecidas por correio electronico/fax/post, embora possa haver
situagGes em que possam ser necessarias visitas adicionais ao CB. O SADCAS ird rever as evidéncias fornecidas e
decidir sobre a sua aceitabilidade.

9.3 Organismos de Certificacdo Multi-Locais

Para os CB com varios locais, o sistema central de qualidade e os requisitos técnicos serdo sujeitos a avalia¢des
periddicas no local, sendo a primeira visita periddica no local realizada ndo mais de 12 meses apds a acreditagdo e,
posteriormente, anualmente ao longo de todo o ciclo de acreditacdo. Os intervalos entre as visitas periddicas no
local podem ser alargados em fungdo dos riscos associados, mas ndo devem exceder dois anos. Prevé-se que, para
além do CB central, seja visitado pelo menos um local por ano, com uma visita a cada local a decorrer geralmente
ao longo do ciclo de avaliagdao. Contudo, o nivel de amostragem dos locais e do pessoal dependera do desempenho
ao longo do ciclo de avaliagdo, da extensdo de quaisquer alteragdes que tenham ocorrido e do nivel de confianca
gue possa ser colocado nas medidas de desempenho e nos sistemas de controlo do CB.
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A avaliagcdo no local de um CB sera efectuada em cada visita periddica no local, sempre que praticavel. Os mesmos

critérios utilizados para a avaliagdo serdo considerados ao determinar o nimero e o tipo de actividades a serem

prazo de dois (2) meses apds a avaliagao.

testemunhadas. O CB informara o SADCAS se um local ndo estiver disponivel para a visita periddica no local prevista.
A organizagdo candidata deve abordar as ndo conformidades levantadas e mandar limpar as medidas correctivas no

10 REAVALIACAO

10.1

O CB deve apresentar um formulario de pedido de renovacdo da acreditacdo pelo menos 9
meses antes do termo da acredita¢do, com pelo menos os seguintes elementos

Listas de verificacdo técnica e de gestdo totalmente preenchidas, contendo comentdrios sobre a
forma como os requisitos da norma relevante sdo implementados e em que
politica/procedimentos é abordada.

O SADCAS pode solicitar outras informacgdes conforme necessario, por exemplo, relatdrios para
novos ambitos adicionados.
10.2

As informacgdes sobre a candidatura serdo submetidas a equipa de avaliacdo assim que forem
nomeadas, a fim de permitir a equipa preparar-se para a avaliagao, e solicitar qualquer
informacdo/clarificacdo adicional antes da avaliacdo. Ndo é necessario fornecer informacdes
medidas.
10.3

sobre esta informacao, a ndo ser que sejam preocupantes e que o CB seja obrigado a tomar

Uma reavaliagdo é planeada e realizada pelo menos 6 meses antes do fim do ciclo de

acreditacdo. As visitas de reavalia¢do terdo em consideracdo a informacao recolhida a partir das

avalia¢Oes realizadas no ambito do ciclo de acreditacdo. Esta informacdo é normalmente obtida

a partir dos formuldrios de matriz de avaliagdo preenchidos para o ciclo. Os mesmos critérios

utilizados para a avaliacdo serdo considerados ao determinar o nimero de actividades e pessoal
a avaliar. A reavaliacdo devera confirmar a competéncia do CB e abranger todos os requisitos
da(s) norma(s) para a(s) qual(is) o CB é acreditado.

10.4 A organizagdo candidata deve abordar as ndo conformidades levantadas e mandar limpar as

medidas correctivas no prazo de dois (2) meses apds a avaliagao.

Nota: Se o pedido de renovacdo da acreditacdo ndo for apresentado antes da expiracdo do
Certificado, ndo podera ser efectuada uma reavaliacdo antes do fim do ciclo de acreditacéo,

resultando na expira¢do da acreditagdo do CB e na necessidade de o CB apresentar um novo
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pedido de acreditacdo como novo requerente. Todas as taxas de pedido e prazos serdo aplicados
para o novo pedido.

11 EXTENSOES DE AMBITO

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Existem dois tipos de extensdes ao ambito da acreditagao:

e Um ambito totalmente novo, incluindo as actividades de avaliagdo da conformidade dentro
desse ambito; e

e Actividades de avaliacdo da conformidade acrescentadas a um ambito jd existente e
acreditado.

Ap0ds a recepgao de um pedido de extensao do ambito da acreditagdo, incluindo informagdo de
apoio para demonstrar que os requisitos para a acreditacdo sdo cumpridos, o SADCAS
determinara o pedido em conformidade com a cldusula 3 e determinara se ha ou ndo
necessidade de uma avaliacdo adicional ou se uma avaliacdo do ambito solicitado pode ocorrer
durante a préxima avaliacdo planeada do CB.

Os seguintes factores serdo tomados em consideragao:

(i) Ambito de acreditagdo existente;

(ii) Riscos associados as actividades ou locais a serem cobertos na extensdo do ambito;

(iii) Ambitos a que se candidatou;

(iv) O local onde a extensdo do ambito é procurada;

(v) Quer se trate ou ndo de um conjunto diferente de competéncias necessdrias para
executar os ambitos solicitados; e

(vi) Competéncia do pessoal.

Para que uma avaliagao da extensdao do ambito de aplica¢do solicitada tenha lugar na préxima
avaliagdo programada, o pedido deve ser apresentado ao SADCAS pelo menos seis (6) semanas
antes da data da prdoxima avaliacao.

Sempre que possivel e desejavel, qualquer trabalho adicional serd realizado na préxima visita
peridédica de avaliagdo ou reavaliagdo no local; sempre que necessario, serdo organizadas visitas
adicionais. O programa de avalia¢do e planeamento para as avaliagdes subsequentes sera
revisto e podera ser revisto e as taxas do CB poderdo ser revistas em conformidade.

Para a extensdo a ambitos criticos, o SADCAS devera testemunhar o ambito antes de ser
concedida a acreditacdo ao CB para esse ambito.

Para ambitos nado criticos, o SADCAS testemunhara um minimo de 1 ambito por pedido de
extensdo antes da extensdo ser dada e conduzird uma revisdo do ficheiro sobre o restante.
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11.8 Nos casos em que, na opinidao do SADCAS, a extensdo é tal que ndao envolve novos conhecimentos
por parte do CB, o SADCAS pode renunciar a avaliagao no local do escritério. A razdo para tal deve
ser documentada no ficheiro especifico para a empresa.

11.9 Paraa certificacdo de produtos, uma vez aprovado um ambito de aplicacdo, é possivel que um
CB adicione normas adicionais ao ambito aprovado sem ser avaliado pelo SADCAS para as adicGes,
desde que o CB possa demonstrar que tem acesso a competéncia exigida pelas
especificagdes/normas aplicaveis, tais como:

a) As especificacdes/normas escritas;

b) Auditores competentes;

c) InstalagGes de ensaio competentes;

d) Requisitos especificos exigidos pelos documentos do IAF

12 ACREDITAGAO DE LOCAIS CRITICOS NO ESTRANGEIRO
Consultar SADCAS AP 19.
13 AMBITO DA ACREDITACAO

13.1.1 E politica do SADCAS definir o(s) ambito(s) da acreditacio de um CB da forma mais precisa
possivel. Os OC serdo, portanto, convidados a especificar em pormenor os subespagos especificos
e os codigos NACE para os quais a acreditacdo é solicitada e os locais em que estas actividades
devem ser realizadas. O(s) ambito(s) e sub ambito(s) serdo acordados, na medida do possivel,
antes da avaliagdo, a fim de determinar a extensdo das actividades de avaliagdo. Na sequéncia
de uma avaliagdo bem sucedida, o(s) ambito(s), incluindo especificacGes e procedimentos
normalizados relevantes para as actividades de certificagdo em causa, serdo identificados no
ambito da acreditagdo.

Ap0ds a acreditagdo, considera-se que o ambito de aplicacdo é do dominio publico, salvo pedido

em contrario do CB por razdes legitimas, e constituird a base do Directdrio de publicagdes do
SADCAS das Organizagdes Acreditadas.

14 PRAZO PARA O PROCESSO DE ACREDITACAO
14.1 O SADCAS faz todos os esforgos para assegurar que todos os pedidos sejam processados da forma

mais eficiente possivel. O tempo necessario para processar um pedido depende de uma série de
factores, alguns dos quais estdo fora do controlo do SADCAS. O tempo depende de:
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(i) A qualidade da documentacao do candidato e a medida em que cumpre os requisitos do
SADCAS. Pode ocorrer um atraso devido a insuficiéncia de procedimentos documentados
e a apresentacao de Manuais de Qualidade inadequados;

(i) A disponibilidade de avaliadores/especialistas técnicos adequados;

(iii) O nivel de implementacdo do sistema e as evidéncias de competéncia técnica disponiveis

(iv) Com que eficiéncia a organizagdo candidata elimina as nao conformidades apds a
avaliagdo inicial;

(v) A disponibilidade dos recursos no seio do SADCAS.

15 RECLAMACGES, APELACOES E DISPUTAS
15.1  Reclamacgdes, recursos e disputas serdo tratados em conformidade com a AP 08 do SADCAS.
16 OBRIGAGOES E DEVERES DAS INSTALACOES ACREDITADAS

16.1  AsobrigacGes e deveres de uma instalacdo acreditada sdo capturados no F 44 do SADCAS. Todas
as organizagOes candidatas precisam de se familiarizar com o contelddo deste documento.

16.2  As instalagGes acreditadas sdo obrigadas a pagar as taxas especificadas na AP 02 do SADCAS. As
taxas actuais sdo publicadas no website do SADCAS: www.sadcas.org.

17 SUSPENSAO DE ACREDITACAO

17.1 O SADCAS TR 06 abrange a suspensdo e o restabelecimento da acreditagao.

17.2  Se o CB tiver de realizar qualquer actividade no ambito da suspensdo durante o periodo de
suspensdo, deve informar o SADCAS o mais cedo possivel sobre os preparativos para uma
reavaliacdo da reintegracao.

18 RETIRADA DA ACREDITACAO

18.1A SADCAS TR 06 abrange a retirada da acreditacao.

18.2 Se a acreditacdo do CB for retirada, o CB devera apresentar um novo pedido de acreditacdo ao
SADCAS caso deseje continuar.

19 REDUCAO DO AMBITO DA ACREDITACAO
Um CB pode requerer ao SADCAS a redugdo do seu ambito de acreditagdo em qualquer altura.
Um pedido de redugdo do ambito pode ser apresentado por varias razdes, tais como falta de
acesso aos conhecimentos necessarios para o ambito, pedidos insuficientes no ambito, etc.
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Se o CB ndo cumprir os requisitos de acreditacdo para os codigos do(s) subespaco(s)/NACE ja
acreditados, incluindo a competéncia do pessoal, o SADCAS reduzira o ambito da acreditacao para
excluir esses subespacos/cédigos do NACE.

O SADCAS actualizard o certificado e o ambito da acreditacdo em conformidade e publicara a
versdo alterada no website do SADCAS.

20 REFERENCIAS

= Os documentos obrigatérios, informativos e de orientacdo da IAF estdo disponiveis no sitio
web do IAF www.iaf.nu

= |SO/IEC 17021-1: Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos de auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo - Parte 1: Requisitos

= |SO/IEC 17021-2: Requisitos para organismos de auditoria e certificacdo de sistemas de
gestdo -- Parte 2: Requisitos de competéncia para auditoria e certificacdo de sistemas de
gestdao ambiental

= |SO/IEC 17021-3: Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos de auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo - Parte 3: Requisitos de competéncia para auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade

= |SO/IEC 17021-10: Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos de auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo - Parte 10: Requisitos de competéncia para auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo da saude e seguranca no trabalho

= |SO/TS 22003: Sistemas de gestdo da seguranca alimentar - Requisitos para organismos de
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca alimentar

= |SO/IEC 17024: Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos de certificacdo de
pessoas

= |SO/IEC 17065: Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos de certificacdo de
produtos, processos e servigos

= |SO 19011: Directrizes para a auditoria de sistemas de gestao

= |SO 45001: Sistemas de gestdo de saude e segurancga no trabalho - Requisitos com orientacGes
de utilizacao

= SADCAS TR 01: Parte 1: CondigOes para a utilizagdo da acreditagdo do SADCAS Simbolo

=  SADCAS TR 01: Parte 2: Utilizagdo do Simbolo de Acreditacdo combinado e da Marca ILAC
MRA/IAF

=  SADCAS TR 03: Representante nomeado e signatdrios - Responsabilidades

=  SADCAS TR 06: Suspensao e re-instauracao de organiza¢des acreditadas

= SADCAS AP 08: Procedimento de tratamento de feedback do cliente

=  SADCAS AP 13: Preparagao do relatdrio de avaliagao

= SADCAS AP 14: Processo de tomada de decisdo em matéria de acreditagado
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SADCAS AP 18 - Critérios para avaliacGes extraordindrias

SADCAS AP 19: Acreditacdo transfronteirica

SADCAS AP 20 - Amostragem para efeitos de avaliacdo

SADCAS PM 01 - Manual de Politicas do SADCAS

SADCAS F 43 (d): Pedido de acredita¢do de organismos de certificagdo para sistemas de gestao
SADCAS F 43 (e): Pedido de acreditacdo de organismos de certificacdo - Produtos

SADCAS F 43 (g): Pedido de acreditacdo de organismos de certificacdo de pessoal

SADCAS F 43 (f): Pedido de aprovacdo de pessoal

SADCAS F 44: Acordo de acreditacao do SADCAS

SADCAS F 46 (a): Avaliagdo no local - Agenda da reunido de abertura

SADCAS F 46 (b): Avaliacdo no local - Agenda da reunido de encerramento

SADCAS F 46 (c): Registo de presencas - Avaliagdo no local - Reunides de
abertura/encerramento

SADCAS F 57: Feedback das avalia¢cGes

SADCAS F 61 (b): Organismo de avaliagdo da conformidade - Ndo-conformidade, acgdo
correctiva e relatério de apuramento

SADCAS F 61 (c): Relatdrio de recomendacao de avaliacdo

= SADCAS F 61 (a--) - Relatério de Revisdo Documental para Organismos de Certificacdo de

Sistemas de Gestao

= SADCAS F 61 (a-5)- Relatdrio de Revisdo Documental para Organismos de Certificacdo de

Produtos

= SADCASF 61 (a--) - Relatério de Revisdo Documental para Organismos de Certificacdo de Pessoal

SADCAS F 61 (h-1): Relatdrio sobre o testemunho de um organismo de certificacdo de
sistemas de gestdo (ISO/IEC 17021)

SADCAS F 61 (h-2): Relatério sobre o testemunho de um organismo de certificacdo de
produtos (ISO/IEC 17065

SADCAS F 61 (h-3): Relatdrio sobre o testemunho de um organismo de certificacdo de pessoas
SADCAS F 81: Resumo das testemunhas para organismos de certificacdo

SADCAS F 93: Verificagcdo da exaustividade da candidatura e revisdo dos recursos

SADCAS F 101: Matriz do ciclo de avaliagdo ISO/IEC 17021-1:2015

SADCAS F 102: Matriz do ciclo de avaliagdo ISO/IEC 17065:2012
SADCAS F 103: Ciclo de avaliagdo Matriz ISO/IEC 17024:2012
SADCAS SL 20: Plano de Avaliagcao

SADCAS AP 23- Avaliagcdes Remotas- Gestado e Execucao.
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APENDICE 1: AMBITO DE ACCREDITAGCAO
Quadro 1: AMBITO DE ACREDITACAO SGQ,(I1SO 9001)

Todos os cédigos IAF (ver IAF ID1) foram fundidos numa série deagrupamentoa técnicos para SGQ.

Técnico Codigo| Descricdo do sector/actividade econémica, de acordo com a Cadigo(s)
cluster IAF IAF ID1 critico(s)

1 Agricultura, silvicultura e pesca

Alimentacdo 3 Produtos alimentares, bebidas e tabaco 3

30 | Hotéis e restaurantes

17 | Metais basicos e produtos metdlicos manufacturados

18 | Maquinaria e equipamento

Mecanica 19 | Equipamento eléctrico e dptico 22 ou 20

20 | Construcdo naval

22 | Outro equipamento de transporte

Limitado a "Produtos de papel".

Empresas graficas

7

Papel 8 Empresas editoras 9
9
2

Minas e pedreiras

Minerais 15 | Produtos minerais ndo metalicos 2o0ul5

16 | Betdo, cimento, cal, gesso, etc.

28 | Construgado
Construgdo - - 28
34 | Servigos de engenharia

4 | Téxteis e produtos téxteis

Producido de 5 Couro e produtos de couro D1 5o0ul4

mercadorias 6 Madeira e produtos de madeira

14 | Produtos de borracha e plastico

23 Fabrico ndo classificado noutros locais

7 Limitado ao "fabrico de pasta e papel".

Produtos

12
quimicos 10 | Fabrico de coque e de produtos petroliferos refinados

12 | Produtos quimicos, produtos quimicos e fibras

25 | Fornecimento de electricidade
Fornecimento - - 26
26 | Fornecimento de gas
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Técnico Cdédigo| Descrigdo do sector/actividade econémica, de acordo com a Cadigo(s)
cluster IAF IAF ID1 critico(s)

27 | Abastecimento de agua
Transporte & 24 | Reciclagem
Gestdo de 31 | Transporte, armazenamento e comunicacao 24
residuos 39 | Outros servigos sociais

29 | Comércio por grosso e a retalho; Reparacdo de veiculos
automoveis, motociclos e bens pessoais e domésticos

32 | Intermediacdo financeira; bens imdveis; arrendamento

Servicos 33 | Tecnologia da informagao

35 | Qutros servigos

37 | Educacdo

36 | Administracdo publica 37 ou 33
Nuclear 11 | Combustivel nuclear 11
Farmacéutica 13 | Farmacéuticos 13
Aeroespacial 21 | Aeroespacial 21
Saude 38 | Saude e trabalho social 38

Quadro 2: AMBITO DE ACREDITACAO DO EMS (ISO 14001)

Todos os cddigos IAF (ver IAF ID1) foram fundidos numa série de agrupamentos técnicos para EMS.

Agrupamento [Cédigo| Descricdo do sector/actividade econémica, de acordo com a Codigo(s)

técnico IAF IAF ID1 critico(s)
Agricultura, 1 Agricultura, silvicultura e pesca
silvicultura e 1
pesca

] . 3 Produtos alimentares, bebidas e tabaco
Alimentacao - 3
30 Hotéis e restaurantes

17 Limitado a "Produtos metalicos fabricados'

18 | Maquinaria e equipamento

. 19 | Equipamento eléctrico e dptico
Mecanica — 200u 21
20 | Construgdo naval

21 | Aeroespacial

22 | Outro equipamento de transporte

Papel 7 Limitado a "Produtos de papel". 9
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Agrupamento [CAodigo| Descricdo do sector/actividade econémica, de acordo com a Cadigo(s)
técnico IAF IAF ID1 critico(s)
8 Empresas editoras
9 Empresas graficas
Construcio 28 | Construgao
34 | Servicos de engenharia 28
4 Téxteis e produtos téxteis
Producdo de Couro e produtos de couro des
mercadorias 6 Madeira e produtos de madeira
23 | Fabrico ndo classificado noutros locais
7 Limitado ao "fabrico de pasta e papel".
10 | Fabrico de coque e de produtos petroliferos refinados
Produtos 7el0el2e
quimicos 12 | Produtos quimicos, produtos quimicos e fibras 13
13 | Farmacéuticos
14 | Produtos de borracha e plastico
15 | Produtos minerais ndo metalicos
16 | Betdo, cimento, cal, gesso, etc.
17 | Limitado a "Produc¢do de metais de base".
Minas e pedreiras| 2 Minas e pedreiras )
25 | Fornecimento de electricidade 25 0u 26
Fornecimento 26 | Fornecimento de gds
27 | Abastecimento de dgua
31 | Transporte, armazenamento e comunicagao 24 e 39
Transporte & 24 | Reciclagem (limitados a
Gestdo de 39 | Outros servicos sociais NACE 37,
residuos 38.1, 38.2,
39)
29 | Comércio por grosso e a retalho; Reparacgdo de veiculos
automoveis, motociclos e bens pessoais e domésticos
Servigos 32 | Intermediacdo financeira; bens imdveis; arrendamento 29 ou 35 ou
33 | Tecnologia da informacgao 36
35 | Outros servigos
36 | Administragao publica
37 | Educagao
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Agrupamento [CAodigo| Descricdo do sector/actividade econémica, de acordo com a Cadigo(s)
técnico IAF IAF ID1 critico(s)
Nuclear 11 | Combustivel nuclear 11
Saude 38 | Saude e trabalho social 38

Quadro 3: ESCOPO DE ACREDITAGAO OH&S (ISO 45001)

Todos os cédigos IAF (ver IAF ID1) foram fundidos numa série de clusters técnicos para OH&SMS.

Técnico Cédigo | Descrigdo do sector/actividade econémica, de acordo Cadigo(s)
cluster IAF com a IAF ID1 critico(s)
Agricultura,
silvicultura e 1 Agricultura, silvicultura e pesca 1
pesca
) . 3 Produtos alimentares, bebidas e tabaco
Alimentagao — 3
30 Hotéis e restaurantes
17 | Limitado a "Produtos metdlicos fabricados"
18 Maquinaria e equipamento
L 19 | Equipamento eléctrico e dptico
Mecanica — 20e21
20 | Construgao naval
21 | Aeroespacial
22 Outro equipamento de transporte
Limitado a "Produtos de papel".
Papel Empresas editoras 9
Empresas graficas
. 28 | Construgdo
Construgao - - 28
34 | Servicos de engenharia
4 Téxteis e produtos téxteis [4 (com
~ Couro e produtos de couro tingimento) e 5
Producdo de
mercadorias Madeira e produtos de madeira (com
23 Fabrico ndo classificado noutros locais bronzeamento)]
ou 6
7 Limitado ao "fabrico de pasta e papel".
10 | Fabrico de coque e de produtos petroliferos refinados
Produtos — — - [7el0el2e
L. 12 Produtos quimicos, produtos quimicos e fibras
guimicos 13 e16]ou 1?7
13 Farmacéuticos
14 Produtos de borracha e plastico
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15 Produtos minerais ndo metdlicos
16 Betdo, cimento, cal, gesso, etc.
17 Limitado a "Producdo de metais de base".
Minas e pedreiras 2 Minas e pedreiras 2
25 Fornecimento de electricidade
Fornecimento 26 Fornecimento de gas 25 0u 26
27 | Abastecimento de agua
31 | Transporte, armazenamento e comunicagdo [31 (limitado a
24 | Reciclagem mercadorias
Transporte & perigosas) e 24]
Gest3o de ou 39 (limitado
residuos 39 | Outros servigos sociais a NACE 37,
38.1, 38.2, 39)
29 | Comércio por grosso e a retalho; Reparagdo de veiculos
automdveis, motociclos e bens pessoais e domésticos
32 Intermediacao financeira; bens imdveis; arrendamento
Servicos 33 | Tecnologia da informacdo 29 ou 35 0u 36
35 Outros servigos
36 | Administragdo publica
37 Educacao
Nuclear 11 | Combustivel nuclear 11
Saude 38 | Saude e trabalho social 38

Quadro 4: Sub-escopos FSMS & HACCP Categorias da cadeia alimentar
Agrupamentos, Categorias, sub-categorias e actividades incluidas estdo incluidas, conforme aplicavel, de
acordo com a ISO/TS 22003:2013

Animais

Ovos/
Mel

Cluster a Categoria Subcategoria Exemplos de actividades incluidas
Al ) Criacdo de animais (excepto peixe e
Agricultura de . . ~
Animai marisco) utilizados para a produgédo de
nimais
. Agricultura de . carne, producao de ovos, producdo de
Agricultura A para Carne/ Leite/

leite ou producdo de mel
Cultivo, manutenc¢do, armadilhagem e
caca (abate no ponto de cacga)
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Embalagem b e armazenamento
agricola associado
All Criacdo de peixes e mariscos utilizados
para a producdo de carne
Cultivo de peixe e  |Cultivo, armadilhagem e pesca (abate
marisco no ponto de captura)
Embalagem b e armazenamento
agricola associado
BI Cultivo ou colheita de plantas (excepto
cereais e leguminosas): produtos
Cultivo de plantas |horticolas (frutas, legumes,
(excepto grdos e especiarias, cogumelos, etc.) e
leguminosas) hidréfitas para alimentos
Cultivo de Embalagem b e armazenamento
Plantas agricola associado
Bl i Cultivo ou colheita de cereais e
Agricultura de ] ) .
N leguminosas para alimentacao
Graos e
. Embalagem b e armazenamento
Leguminosas , .
agricola associado
Cl |Processamento de |Producdo de produtos animais,
produtos animais incluindo peixe e marisco, carne, ovos,
pereciveis lacticinios e produtos de peixe
Cll |Processamento de |Produc¢do de produtos vegetais,
produtos vegetais |incluindo frutas e sumos frescos,
pereciveis legumes, graos, frutos secos e
leguminosas
Processamento Clll |Processamento de |Producdo de produtos mistos animais
de alimentos para Fabrico de produtos animais e |e vegetais incluindo pizza, lasanha,
consumo humano alimentos vegetais pereciveis |sanduiche, bolinho de massa,
e animal (produtos mistos) |refeicGes prontas a comer
Clv Producao de produtos alimentares de
gualquer fonte que sdao armazenados
Processamento de |e vendidos a temperatura ambiente,
produtos estaveis |incluindo alimentos enlatados,
no ambiente bolachas, snacks, dleo, dgua potavel,
bebidas, massas, farinha, agucar, sal
alimentar
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DI Producgdo de alimentos para animais a
N . |partir de uma fonte alimentar Unica ou
Producdo de ragdes | . . .
mista, destinados a animais
Produgdo de .
¢ produtores de alimentos
D |alimentos para
animais DIl |Produgdo de Producgdo de alimentos para animais a
Alimentos para partir de uma fonte alimentar Unica ou
Animais de mista, destinados a animais ndo
Estimacao produtores de alimentos
Preparagdo, armazenamento e,
. ) quando apropriado, entrega de
Catering E |Catering .
alimentos para consumo, no local de
preparacdo ou numa unidade satélite
FI Fornecimento de produtos
Retalho / Venda por |alimentares acabados a um cliente
grosso (pontos de venda a retalho, lojas,
grossistas)
F |Distribuigdo
Fll Compra e venda de produtos
Corrector de ] L.
. alimentares por conta prépria ou
Alimentos /
L. como agente para outros Embalagens
Comércio .
associadas ¢
Gl |Prestacdo de Instalagdes de armazenamento e
Servigos de veiculos de distribuicdo para o
Retalho, Transporte e armazenamento e transporte de
transporte e Armazenamento alimentos pereciveis para consumo
armazenamento para Alimentos humano e animal
Provis3o de Pereciveis e Embalagem associada ¢
Transporte e A|imentOS para
G [Servigos de Animais
Armazenament|G|| |Prestacdo de InstalagGes de armazenamento e
o Servigos de veiculos de distribuicdo para o
Transporte e armazenamento e transporte de
Armazenamento de |alimentos para consumo humano e
Alimentos Estaveis |animal estdveis no ambiente
para Alimentacdao |Embalagem associada ¢
Humana e Animal
Prestacdo de servigos relacionados
Servigos auxiliares|H [Servigos com a producdo segura de alimentos,

incluindo abastecimento de agua,
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controlo de pragas, servicos de
limpeza, eliminacdo de residuos.

Produgdo de Embalagens e Material de
Embalagem Alimentar

Produgdo de material de embalagem
de alimentos

Fabrico de equipamento

Producgdo e desenvolvimento de
equipamento de processamento
alimentar e mdquinas de venda
automatica

Bioquimica

Producdo de (Bio) Quimicos

Producdo de aditivos alimentares,
vitaminas, minerais, bio-culturas,
aromatizantes, enzimas e auxiliares
tecnoldgicos

Pesticidas, drogas, fertilizantes,
agentes de limpeza

2 Os agrupamentos destinam-se a ser utilizados para o ambito de acreditacdo de organismos de

certificacdo acreditados, e para organismos de acreditagdo que testemunhem organismos de

certificacdo.

b "Embalagem agricola" significa embalagem sem modificagdo e processamento do produto.

¢ "Embalagem associada" significa embalagem sem modificacdo e processamento do produto e sem

alterar a embalagem primaria.
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APENDICE 2: ORIENTAGOES SOBRE AVALIAGAO E DESENVOLVIMENTO DE ESQUEMAS DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

ELEMENTOS DESCRICAO DO CONTEUDO

Assunto O que é o tema do esquema;
- A que (grupo de) produtos, servicos, processos, sistemas ou competéncias se refere o seu certificado?
- Sobre que aspecto do produto, servico, processo, sistema ou competéncia esta o seu certificado em causa?

Autores Por quem foi elaborado o esquema?

Certificado Qual é o seu certificado de conformidade real?

Quais sdo as condicbes de validade do certificado?

Quanto tempo é valido o certificado?
- Como pode o certificado perder a sua validade?
- Onde pode o utilizador verificar a validade?

Como é mencionado o sistema de certificagao aplicadvel ou como é feita referéncia a ele?

Marca de certificagdo | O que é que comunica ao mercado como significado da marca?

Requisitos de Que norma ou que documento normativo contém os requisitos?
certificagdo
- Como demonstra que foram formulados requisitos avalidveis?
- Foram incluidos alguns requisitos legais?

- De que forma é que os requisitos legais sdo cumpridos?

- Foram incluidos apenas requisitos legais?

- Existe uma explicagdo/interpretacdo dos requisitos?

- Aexplicacdo/interpretacéo foi publicada?
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Método de Que método é necessdrio para tomar decisGes sobre a conformidade?

certificagao

- Como demonstrar que o seu método é adequado para apoiar o certificado de conformidade (certificacdo de produto:
ISO/IEC 17065; certificagdo de sistemas de gestdo: ISO/CEI 17021; certificacdo de competéncia: ISO/IEC 17024)?

- Que método tem para controlar se o titular do certificado continua a cumprir os requisitos?

- Como demonstra que o seu método é adequado para controlar que o titular do certificado continua a cumprir os requisitos?

Condigoes Que disposicoes e critérios de avaliacdo estabeleceu para a concessdo, manutencao, prorrogacao, reducdo, renovacao, suspensao ou
retirada da certificacdo?

A sua definicdo de ndo conformidade estd em conformidade com a definicdo na norma de acredita¢do e/ou orientacdo do
IAF?

- Se o esquema contiver requisitos legais: os requisitos legais sdo satisfeitos através da concessao de um certificado?

- Que direitos e obriga¢des estabeleceu para si e para os requerentes e/ou titulares de certificados e em que documentos?
- Como e em que documento estipulou que o titular do certificado continua a cumprir as disposi¢oes?

- Que disposi¢des tomou relativamente ao registo das queixas dos titulares dos certificados?

Procedimentos J4 descreveu os seus procedimentos de certificagdo?

- Como pode mostrar que os seus procedimentos sao apropriados?
- De que forma teve lugar a validacdo?

Competéncia Quais os requisitos de competéncia que descreveu?

- Que requisitos de competéncia descreveu para os seus avaliadores?
- Que requisitos de competéncia descreveu para os seus decisores?
- Quais os requisitos de competéncia que descreveu para outro pessoal?

- Como pode argumentar que os seus requisitos de competéncia sdo adequados?
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Abertura Que documentos sdao do dominio publico?

- Como sdo trazidos para o dominio publico?
- Como se publica a lista de titulares de certificados? -  Que informacdes sdo
fornecidas ao fazé-lo?
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APENDICE 3: GUIA SOBRE O CONTEUDO DOS ESQUEMAS DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS (ADAPTADO DA ISO/IEC 17067)

N2 | Fungoes e actividades de avaliacao da conformidade no ambito Tipos de esquemas de certificagdo de produtos b

de esquemas de certificacdo de produtos 1a 1b 2 3 4 5 6 (N)d

1 Selecgao:
incluindo actividades de planeamento e preparacdo, especificagcdo de requisitos, por X X X X X X X
exemplo, documentos normativos, e amostragem, conforme aplicavel

2 Determinacdo das caracteristicas, conforme aplicavel,

através de: a) testes

b) inspecgao

c) avaliacdo do design

d) avaliagdo de servigos ou processos

e) outras actividades de determinagao, por exemplo, verificagao

3 Revisao
Analise das evidéncias de conformidade obtidas durante a fase de determinagdo para X X X X X X X
determinar se os requisitos especificados foram cumpridos

4 Decisao sobre certificacao
Conceder, manter, ampliar, reduzir, suspender, retirar a certificacdo

5 Atestado, licenciamento

a) emissdo de um certificado de conformidade ou outra declaracdo de conformidade X X X X X X X

(atestacdo)

‘b)concesséododireitodeutiIizarcertificadosououtrasdeclaragc")esdeconformidade ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X | X

’ c) a emissdo de um certificado de conformidade de um lote de produtos ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ |
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d) a concessao do direito de utilizagdo de marcas de conformidade (licenciamento) baseia-
X X X X X X
se na vigilancia (VI) ou na certificacdo de um lote.
6 Vigilancia -
a) teste ou inspecgdo de amostras do mercado aberto X X X
b) teste ou inspeccdo de amostras da fabrica X X X
c) avaliagdo da producdo, da prestacao do servigo ou do funcionamento do processo X X X X
d) auditorias do sistema de gestdo combinadas com testes ou inspeccdes aleatdrias X X

a) Quando aplicavel, as actividades podem ser associadas a uma auditoria inicial e auditoria de fiscalizacdo do sistema de gestdo do requerente ou a uma
avaliacdo inicial do processo de producdo. A ordem pela qual as avaliagGes sdo realizadas pode variar e sera definida dentro do esquema. b) Um esquema
de certificagdo do produto inclui pelo menos as actividades 1, 2, 3,4 e 5 a).

¢) O simbolo N apds 6 foi adicionado para mostrar um nimero indefinido de outros possiveis esquemas, que podem ser baseados em diferentes actividades.
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APENDICE 4: TIPOS DE ESQUEMAS DE CERTIFICAGAO DE PRODUTOS

ELEMENTOS

DESCRICAO DO CONTEUDO

Esquema tipo 1a

Neste esquema, uma ou mais amostras do produto s3o sujeitas as actividades de determinac3o. E emitido um certificado de conformidade
ou outra declaracédo de conformidade (por exemplo, uma carta) para o tipo de produto, cujas caracteristicas sdo detalhadas no certificado
ou num documento referido no certificado. Os artigos de produgdo subsequente ndo sdo abrangidos pela atestacdo de conformidade do
organismo de certificacdo. As amostras sdo representativas dos artigos de producdo subsequente que poderiam ser referidos pelo
fabricante como sendo fabricados de acordo com o tipo certificado. O organismo de certificagdo pode conceder ao fabricante o direito de
utilizar o certificado de tipo ou outra declara¢do de conformidade (por exemplo, carta) como base para que o fabricante declare que os
artigos de producgao subsequente estdao em conformidade com os requisitos especificados.

Esquema tipo 1b

Este tipo de esquema envolve a certificacdo de todo um lote de produtos, apds seleccdo e determinacao, tal como especificado no
esquema. A proporgdo a ser testada, que pode incluir testes de todas as unidades do lote (100% de testes), basear-se-ia, por exemplo, na
homogeneidade dos artigos do lote e na aplicagdo de um plano de amostragem, quando apropriado. Se o resultado da determinacao,
revisao e decisdo for positivo, todos os artigos do lote podem ser descritos como certificados e podem ter uma marca de conformidade
afixada, se esta estiver incluida no esquema.

Esquema tipo 2

A parte de vigilancia deste esquema envolve a recolha periddica de amostras do produto do mercado e a sua sujei¢do a actividades de
determinacdo para verificar se os artigos produzidos apds o atestado inicial preenchem os requisitos especificados. Embora este esquema
possa identificar o impacto do canal de distribuicdo na conformidade, os recursos de que necessita podem ser extensos. Além disso, quando
sdo encontradas ndao conformidades significativas, as medidas correctivas eficazes podem ser limitadas, uma vez que o produto j3 foi
distribuido ao mercado.

Pagina 44 de 50




SADCAS¢

t
SOUTHERN AFRICAN DEVELOPMENT coMMUNITY

235 Ng
B .

Documento n2: SADCAS AP 12: Parte 3 Edigao n2: 9

Esquema tipo 3

A parte de vigilancia deste esquema envolve a recolha periédica de amostras do produto desde o ponto de producado e a sua sujeicdo a
actividades de determinacao para verificar se os artigos produzidos apds o atestado inicial preenchem os requisitos especificados. A
vigilancia inclui a avaliacdo periddica do processo de producgado. Este esquema ndo fornece qualquer indicagdo do impacto que o canal de
distribuicdo tem na conformidade. Quando sdo encontradas ndo conformidades graves, pode existir a oportunidade de as resolver antes de
ocorrer uma distribuicdo generalizada no mercado.

Esquema tipo 4

A parte da vigilancia deste esquema permite a escolha entre recolher periodicamente amostras do produto do ponto de producdo, ou do
mercado, ou de ambos, e submeté-las a actividades de determinagdo para verificar se os artigos produzidos apds o atestado inicial
preenchem os requisitos especificados. A fiscalizacdo inclui a avaliacdo periddica do processo de producdo. Este esquema pode tanto indicar
o impacto do canal de distribuicdo na conformidade como proporcionar um mecanismo pré-mercado para identificar e resolver ndo
conformidades graves. Pode verificar-se uma duplicacdo significativa de esforcos para os produtos cuja conformidade nao seja afectada
durante o processo de distribui¢do.

Esquema tipo 5

A parte da vigilancia deste esquema permite a escolha entre a recolha periddica de amostras do produto, quer do ponto de produgdo, quer
do mercado, ou de ambos, e sujeita-las a actividades de determinacdo para verificar se os artigos produzidos apds o atestado inicial
preenchem os requisitos especificados. A fiscalizacdo inclui a avaliagdo periddica do processo de produgdo, ou a auditoria do sistema de
gestdo, ou de ambos. A medida em que as quatro actividades de fiscalizagdo sdo conduzidas pode variar para uma dada situagdo, tal como
definido no esquema. Se a fiscalizacdo incluir auditoria do sistema de gestdo, sera necessaria uma auditoria inicial do sistema de gestao.

Esquema tipo 6

Este esquema é aplicavel principalmente a certificacdo de servigos e processos. Embora os servigos sejam considerados como sendo
geralmente intangiveis, as actividades de determinac¢do ndo se limitam a avaliacdo de elementos intangiveis (por exemplo, eficacia dos
procedimentos de uma organizacdo, atrasos e capacidade de resposta da gestdo). Em algumas situacdes, os elementos tangiveis de um
servigo podem apoiar as evidéncias de conformidade indicadas pela avaliagdo dos processos, recursos e controlos envolvidos. Por exemplo,
a inspeccdo da limpeza dos veiculos para a qualidade dos transportes publicos. No que diz respeito aos processos, a situacdo é muito
semelhante. Por exemplo, as actividades de determinac¢ao dos processos de soldadura podem incluir testes e inspec¢ao de amostras das
soldaduras resultantes, se aplicavel.

Tanto para os servicos como para os processos, a parte de vigilancia deste esquema deve incluir auditorias periddicas do sistema de gestao e
avaliagOes periddicas do servico ou processo.
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APENDICE 5: ORIENTAGAO SOBRE CONDIGOES DE AVALIAGAO DE CONFORMIDADE PARA OS ORGANISMOS DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS

ELEMENTOS

DESCRICAO DO CONTEUDO

Amostragem

Quando aplicavel, o esquema deve definir até que ponto é necessaria uma amostragem do produto a certificar, e em que base tal
amostragem deve ser efectuada tanto nas fases de selec¢do como de vigilancia. O esquema deve definir quando é necessdria uma
amostragem e quem é autorizado a realiza-la.

- NOTA Informacg0es Uteis sobre este tdpico sdo dadas nas normas ISO 10576-1, ISO 2859-10, ISO 3951-1 e ISO 22514-1.

Aceitagdo dos
resultados da
avaliagcdo de

conformidade

Em alguns casos, os clientes podem ter obtido os resultados das actividades de determinacdo, tais como testes, inspec¢do ou auditoria,
antes de apresentarem um pedido de certificacdo. Em tal situacdo, o resultado da avaliacdo de conformidade pode ser proveniente de
uma fonte ndo pertencente ao controlo contratual do organismo de certificacdo. O esquema deve definir se e em que condigdes tais
resultados de avaliacdo da conformidade podem ser considerados no processo de certificacao.

Subcoontratagdo de
actividades da
conformidade
avaliagao

Se o0 esquema permitir a externalizagdo (subcontratacdo) de actividades de avaliacdo da conformidade, tais como ensaios, inspec¢do ou
auditoria, entdo o esquema devera exigir que estes organismos cumpram os requisitos aplicaveis das Normas Internacionais
pertinentes. Para os ensaios, deve cumprir os requisitos aplicaveis da ISO/CEI 17025; para a inspecgdo, deve cumprir os requisitos
aplicaveis da ISO/CEI 17020; e para a auditoria do sistema de gestdo, deve cumprir os requisitos aplicaveis da ISO/CEI 17021. O
esquema deve indicar o grau em que é necessario obter o acordo prévio do proprietario do esquema ou do cliente cujos produtos
estdo a ser certificados ao abrigo do esquema.

Reclamagoées e apelos
ao proprietario do
esquema

O proprietario do esquema deve definir o processo de reclamacgdes e recursos e quem é responsavel pela realiza¢do deste processo. Os
recursos contra a decisdo do organismo de certificagcdo e as queixas sobre o organismo de certificacdo devem ser dirigidas ao
organismo de certificagdo em primeira instancia. Os recursos e queixas que ndo foram, ou ndo podem ser, resolvidos pelo organismo
de certificagdo podem ser dirigidos ao proprietario do sistema.
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Licenciamento e
controlo da marca

Vigilancia

Nao-conformidade

Quando o esquema prevé a utilizacdo de certificados, marcas ou outras declaracdes de conformidade, devera haver uma licenca ou
outra forma de acordo executério para controlar essa utilizacdo. As licencas podem incluir disposicdes relacionadas com a utilizacdo do
certificado, marca ou outra declaracdao de conformidade nas comunicagées sobre o produto certificado, e requisitos a cumprir quando
a certificacdo ja ndo é vdlida. Tais licencas podem ser entre duas ou mais das seguintes:

- proprietario do esquema;

- organismo de certificacao;

- cliente do organismo de certificacdo

Se a vigilancia for incluida, o esquema deve definir o conjunto de actividades (ver funcdo 6 no Apéndice A) que constituem as funcgdes
de vigilancia. Ao decidir sobre as actividades de vigilancia adequadas, o proprietario do esquema deve considerar a natureza do
produto, as consequéncias e a probabilidade de ndo-conformidade

- produtos e a frequéncia das actividades.

O esquema deve definir requisitos que se aplicam quando um produto deixa de cumprir os requisitos de certificagao, tais como a
recolha do produto ou

produtos

Apresentagao de
relatérios ao
proprietario do
esquema
Subcontratacao da
operacao do
esquema

fornecer informagdes ao mercado.

Quando é exigida a apresentagao de relatérios ao proprietario do esquema, deve ser definido o conteudo e a frequéncia da
apresentacao de relatdrios. Tais relatdrios podem ser para efeitos de melhoria do esquema, para efeitos de controlo e para monitorizar
o grau de conformidade por parte dos clientes.

Se o proprietario do esquema subcontratar toda ou parte da operacdo do esquema a outra parte, deverd ter um contrato
juridicamente vinculativo que defina os deveres e responsabilidades de ambas as partes. Um proprietdrio governamental do esquema
pode subcontratar a operagdo do esquema através de disposicGes regulamentares.
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O esquema deve definir as politicas e procedimentos relacionados com a comercializagao, incluindo a medida em que os organismos de
certificacdo e os clientes podem fazer referéncia ao esquema.

Devem ser descritas as accoes e responsabilidades por situacdes em que a certificacdo ao abrigo do esquema estd a ser reclamada de
forma fraudulenta.

Manutengao e melhoria de um esquema

O proprietario do esquema deve definir um processo de revisdo periddica do funcionamento do esquema, a fim de confirmar a sua
validade e identificar os aspectos a melhorar, tendo em conta as reaccées das partes interessadas. A revisao deve incluir disposicdes
para assegurar que os requisitos do esquema estdo a ser aplicados de forma consistente.

O proprietario do esquema deve monitorizar o desenvolvimento das normas e outros documentos normativos que definem os
requisitos especificados utilizados no esquema. Quando ocorrerem alteragdes nestes documentos, o proprietario do esquema deve ter
um processo para efectuar as alteragdes necessarias no esquema, e para gerir a implementagdo das alteragdes (por exemplo, periodo
de transicdo) pelos organismos de certificacao, clientes e, quando necessario, outros interessados.

O proprietario do esquema deve definir um processo para gerir a implementacdo de outras alteracdes as regras, procedimentos e
gestdo do esquema.

O proprietario do esquema deve criar, controlar e manter documentac¢do adequada para o funcionamento, manutengdo e
melhoramento do esquema. A documentacdo deve especificar as regras e os procedimentos operacionais do esquema e, em particular,
as responsabilidades pela governagao do esquema.
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APENDICE 6: REGISTO DE ALTERAGOES

Estado Alterar

d Aprov
a
. Pagina 3 . ado Data Efectiva
revisao Clausula Descri¢cao da mudanga

No. por
Numero 4 2.7 Acrescentadas as avaliagGes a distancia | CEO 2020-04-24
6 como técnica de avaliagao.

5 Suprimido "visitas ndo anunciadas" e

substituido por "visitas extraordinarias".

18 8.1.1 Acrescentado "Se o SADCAS determinar
gue uma avaliacdo no local ndo é possivel
ou viavel, sera utilizada outra técnica de
avaliagdo (por exemplo, avaliacdo a
distdncia) para alcancar o mesmo
objectivo que a avaliacdo no local que
estd a ser substituida" no final do primeiro
paragrafo.

Acrescentada o SADCAS AP 23- AvaliagOes
Remotas- Gestdo e Execug¢do a lista de

24 19

Referéncias.

NGmero 11 6.2.1 ltem (iii): Eliminado "no local" e

7

CEO 2020-02-04
substituido por "no local ou a distancia".

12 Suprimida a nota no final do paragrafo
que dizia "A avaliagdo no local é um
requisito obrigatério para uma avaliagdo

inicial".

Nova cldusula acrescentada: "No final de

13 6.2.15
uma avaliacao, seja ela realizada no local

ou a distancia, sera realizada uma reunido
de encerramento entre a equipa de
avaliacdo e o CB. Consultar SADCAS F 46
(b). Nesta reunido, a equipa de avaliacdo
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apresentara um relatério sobre os
resultados identificados durante a
avaliacdo e especificara por escrito
guaisquer ndo-conformidades. O Lider da
equipa dard ao CB a oportunidade de
procurar esclarecimentos sobre as
constatacdes, incluindo quaisquer nao
conformidades e a sua base".

Renumeracao de cldusulas subsequentes.

6.2.16

Acrescentou: sem demoras
injustificadas. Se o relatério escrito sobre
o resultado da avaliacdo diferir do
resultado entregue no final da avaliacdo
(ver 6.2.15 acima), O SADCAS devera
fornecer uma explicagdo por escrito ao
organismo de avaliacdo da conformidade

avaliada" no final da primeira frase.

Numero
8

Todos

Todos

Procedimento completo revisto para
incluir os requisitos da ISO/IEC 17065,
ISO/CE 17067, ISO/TS 22003 e IAF MD 16

CEO

2022-02-25
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