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Antecedentes

O Esquema do SADCAS de Acreditagdo de Laboratérios de Calibracdo (CLAS),
sigla em inglés foi estabelecido em Outubro de 2009. O CLAS é um esquema
de acreditagdo multidisciplinar operado em conformidade com a ISO/IEC
17011 - Avaliagdo da Conformidade — Requisitos gerais para as entidades de
acreditagdo que acreditam os organismos de avaliagdo da conformidade.

A Necessidade de Acreditagao

A Metrologia que é definida como a ciéncia das medigdes é a pedra basilar de
qualquer processo de acreditagdo credivel. Quando nés testamos ou
inspeccionamos, nés medimos. A exactiddo e a rastreabilidade dessas
medidas sdo de maior importancia e sdo influenciadas pela fidedignidade
dos laboratérios de calibragdo. Os laboratérios de calibragao oferecem o
essencial entre as normas de medi¢do nacionais e as normas de trabalho,
ensaios e equipamento de medicdo. Relativamente aos laboratdrios de
calibragdo preocupados em demonstrar a competéncia fundamentada num
sistema da qualidade, a Norma internacional apropriada é a ISO/IEC 17025
que especifica os requisitos de acreditagdo para os laboratdrios de
calibragdo.

A acreditagdo de um laboratério de calibragdo em conformidade com a
ISO/IEC 17025 fornece varios beneficios:

¢

Garante a exactiddo, fidedignidade, comparabilidade e
rastreabilidade das medi¢des;

E um meio de demonstrar acompeténcia aos clientes;

Aumenta a confianga nos certificados de calibragdo;

Reduz afalha do produto e o tempo de inoperacionalidade;

Ajuda a controlar os custos de manufactura;

Promove comércio e o crescimento econémico;

000000

E uma ferramenta de marketing credivel e efectiva.
Ambitos de Calibragdo

Os actuais campos de calibragdo oferecidos pelo SADCAS sdo:

O  Massa;
O  Dimensional;Volume;
O  Humidade;
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Tempo e frequéncia;

Pressao;

Temperatura;

Fluxo;

Forca/Dureza/Momento de rotagdo;
Viscosidade;

Fotometria;

Radioactividade/Dosimetria;

Baixa frequéncia de tensdo eléctrica-DC, etc.
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Os campos de calibragdo estdo indicadas no SADCAS TG 03: Areas de
Acreditacdo.

Instrumentos/Equipamentos tipicos Calibrados

Balangas, escalas, pesos, bdsculas automaticas;
Micrémetros, niveladores;

Crondémetros e Tacometros;

Higrometros;

Fluxdmetro;

Mandémetros;

Aparelhos para medir o nivel de dlcool no sangue;

Dosimetros;

Multimetros, osciloscépios e equipamento eléctrico de ensaio;
Objectos de vidro de laboratdrio, etc.
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Critérios de Acreditacdo

Os laboratérios de Calibragdo que desejem ser acreditados no ambito do
SADCAS CLAS tém de cumprir com a Norma Internacional ISO/IEC 17025:
Requisitos gerais paraa competéncia de laboratdrios de ensaios e calibragdo

O Processo de Acreditacao

Um laboratério de calibragdo que deseje ser acreditado:

O  Submete directamente ao SADCAS o formulario SADCAS F 43 (h):
Pedido de acreditagdo de laboratdrio de calibragdo conjuntamente
com o manual da qualidade do laboratério de calibragdo e o
formulario SADCAS F 43 (f): Pedido de aprovacdo de pessoal, isto €,
representante nomeado e o técnico signatdrio no caso de




laboratérios de calibragdo e SADCAS F 44: acordo de
acreditagdo.representante nomeado e o técnico signatario no caso
de laboratérios de calibragdo e SADCAS F 44: acordo de
acreditagdo.

O Apds arecepcdo, o SADCAS efectua uma verificacdo completa dos
documentos da candidatura.

O O SADCAS providencia ao requerente, uma cotacdo detalhada
baseada no ambito do pedido. Se aceitavel, o requerente assina e
devolve a cotagdo ao SADCAS devidamente assinada.

O O SADCAS efectua uma anélise documental do manual da
qualidade do requerente e faz comentario ao requerente, o qual se
existirem ndo-conformidades, este desencadeia acgdes
correctivas. Se o manual da qualidade abordar todos os requisitos
danorma, entdo o pedido procede para a fase de avaliagao.

O  As pré- avaliagdes sdo opcionais mas podem ser obrigatdrias
dependendo das condigGes de aceitagdo do regulador, quando
necessario. A Pré-avaliagdo é feita por uma visita no local para se
verificar a prontidao do candidato a acreditagdo.

O Uma avaliacdo inicial da competéncia da organiza¢io é feita no
local e envolve uma reunido de abertura, a avaliagdo,
testemunhando actividades técnicas selecionadas e uma reunido
de encerramento. As constatagbes decorrentes da avaliagdo
registadas como ndo-conformidades, o laboratério deve
empreender acgles correctivas.

Avaliadores

Os Avaliadores sao especialistas dos sectores publico e privado assim como
de instituicdes/associacdes da Regido da SADC que foram treinados,
qualificados e registados como avaliadores pelo SADCAS. Os avaliadores
treinados e qualificados por outros organismos de acreditagdo e avaliados
na area de competéncias podem também efectuar avaliagdes em nome do
SADCAS. Uma avaliagdo é efectuada por uma equipa de avaliagdo que
integra um Avaliador Coordenador e pelo menos um Avaliador
Técnico/Especialista Técnico com especialidade no dmbito da avaliacdo. A
equipade avaliagdo formula recomendac6es para acreditacao.

Certificado de Acreditacdo

A decisdo de Acreditacdo é tomada pela Comissdo de Aprovagdo de
Acreditagdo baseada principalmente na informagado recolhida durante uma
avaliagdo. O certificado de acreditagdo é valido por 5 (cinco) anos e renovado
em conformidade com os termos e condigdes do CLAS.

Avaliacao periddica no local e a Reavaliagao

Afim de manter a acreditagdo sdo conduzidas avaliacGes periddicas no local.
A primeira avaliagdo periddica é realizada antes de terem passado 12 meses
contados apos a acreditagdo depois, anualmente durante todo o ciclo de
acreditagcdo de 5 (cinco) anos.

As Reavaliagdes sdo realizadas pelos 6 meses antes do fim do ciclo de
avaliagdode 5 (cinco) anos.

Recursos

Os recursos interpostos pelos organismos de certificagdo relativamente a
uma decisdo de acreditagdo devem ser feitos por escrito e remetidos ao
Director Executivo dentro de 3 (trés) meses apos a causa do recurso. Os
recursos sao tratados em conformidade com o SADCAS AP 08: Procedimento
de Tratamento dos Comentarios do cliente o qual mantém independéncia e
imparcialidade

Tarifas de acreditagao

As tarifas do SADCAS estdo contidas no SADCAS AP 02: Tarifas de servigos do
SADCAS. As tarifas contidas no documento sdo estimativas. Os orgamentos
individuais sdo providenciados com base no ambito do pedido. As tarifas de
acreditagdo do SADCAS sdo revistas anualmente.

Documentos de acreditacao

Os documentos de acreditagdo do SADCAS estao disponiveis no website do
SADCAS www.sadcas.org

Para mais Informagdes, por favor contacte:

0 Servigo de Acreditagio do Desenvolvimento da Comunidade da Africa Austral

Plot 50369, Unit 3A, Second Floor, Tholo Office Park, Fairgrounds

Private Bag 00320, Gaborone, Botswana,

Tel: +267 313 2909 / 313 2910/ 318 8644 / 318 8646
Mobile: +267 7125 0042, Fax: +267 313 2922
Email: info@sadcas.org
Website: www.sadcas.org
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