Acreditacao

Acreditacdo é o processo de reconhecimento de que uma
organizacdo é competente no desempenho das tarefas
especificas de avaliagdo de conformidade. Os servicos de
avaliacdo de conformidade incluem ensaios, calibracao,
certificagcdo e inspeccao.

A Acreditacdo também aplica-se aos laboratdrios de calibragéo,
aos Ensaios de proficiéncia e a producdo de materiais de
referéncia certificados.

Certificacao

A Certificacdo é a atestacdo relativa a produtos, processos,
sistemas ou pessoas por uma Terceira Parte.

Acreditacdo de um laboratdrio ou Certificagao 1SO
9001

Ao seleccionar um laboratdrio que satisfaca as suas necessidades
de ensaios ou de calibragdo é preciso ter a certeza de que o
laboratério pode fornecer resultados precisos e fidveis. A
competéncia técnica de um laboratério depende de vdrios
factoresincluindo os seguintes:

< QualificagGes, formacao e experiéncia do pessoal.

& O equipamento Adequado que seja devidamente
calibrado e mantido.

& Procedimentos de garantia da qualidade e do controlo da
qualidade.

& Praticasadequadas de amostragem.

& Procedimentos sélidos de Ensaios/inspecgao.

& Registos e relatérios exactos sobre os dados.

& Ambiente de testagem apropriado.

Os Laboratérios podem ser auditados e certificados de Acordo
com as normas internacionais de sistema de gestdo, tais como a
norma SO 9001. Esta norma é usada extensivamente naindustria
transformadora e em organizagGes de prestacdo de servicos para
avaliar os seus sistemas de gestdo da qualidade dos seus
produtos ou servicos. Embora a ISO 9001 seja uma ferramenta de
gestdo efectiva, a certificagdo de um laboratério em
conformidade com a ISO 9001 ndo oferece a garantia sobre a
exactiddo e fiabilidade dos dados de ensaios, inspec¢do ou
calibracdo.
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Acreditacao de um Laboratorio ou a Certificacao 1ISO 9001

Em todo o mundo, muitos paises dependem agora da
acreditacdo como um meio de avaliacdo independente da
competéncia dos laboratérios. O processo de acreditagdo
envolve a avaliagdo da competéncia técnica por avaliadores
especialistas que efectuam uma avaliagdo detalhada de todos os
factores que afectam a producdo de dados técnicos. Os critérios
sdo definidos na norma internacional ISO/IEC 17025 para
laboratérios de ensaio e/ou calibra¢do e na norma ISO 15189
para laboratdrios clinicos. A acreditacdo de laboratérios também
cobre os elementos relevantes de sistemas da qualidade da
cerificacdo ISO 9001. A fim de garantir uma conformidade
continua, as instalacOes acreditadas sdo avaliadas regularmente,
por forma a manterem os seus padrées de conhecimentos
técnicos.

Para os laboratérios interessados em comprovar a competéncia
técnica baseada num sistema da qualidade, a norma ISO/IEC
17025 para laboratérios de ensaios/calibragdo ou a ISO 15189,
para laboratérios clinicos, sdo as normas apropriadas. Os
fornecedores que procuram laboratérios competentes devem
garantir que as instala¢des sejam acreditadas em conformidade
com as normas apropriadas, com um ambito de acreditacdo
apropriado para a tarefa de avaliacdo de conformidade
especifica.

Beneficios de acreditacao

A acreditagcdo é uma ferramenta que proporciona a aceitagdo e o
reconhecimento dos resultados de ensaio e calibracdo.
Actualmente, a acreditacdo esta a ser cada vez mais aceite em
todo o mundo como o mecanismo mais transparente e ndo
discriminatorio para se garantira competéncia dos laboratérios.

< Para os laboratdrios, a acreditacdo é um meio de
comprovar a competéncia ao cliente, e, assim, a
exactiddo e afiabilidade de resultados.

< Para os reguladores, a acreditacdo oferece uma base
fiavel e imparcial para a tomada de decisGes sélidas e
gestao deriscos.

< Para os consumidores, a acreditacdo é a sua garantia de
resultados de ensaios/calibracdo fiaveis e comparaveis.

< Para a industria e comércio, a acreditacdo oferece uma
vantagem competitiva, elimina a necessidade de ensaios
repetitivos e, assim facilita o comércio.




Onde posso obter mais informacoes?

Para maisinformagdes sobre a acreditagdo de laboratdrios, por favor contacte SADCAS no enderego que se segue:

Sede

Servico de Acreditacdo da Comunidade do Desenvolvimento da Africa Austral
Plot 50369 Unit 3A, Second Floor Tholo Office Park, Fairgrounds,

Private Bag 00320, Gaborone, Botswana

Tel: +267 3132909/ 3132910/31388644/3188646

Mobile: +267 71250042

Fax:+267 3132922

Email:info@sadcas.org

Website: www.sadcas.org

ou

O Ponto Focal Nacional de Acreditagdo sediado no seu pais
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